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OFERTA DLA FIRM
- Projekt normy etycznosci pracy EK1000

Projekt normy etycznosci pracy EK1000 przeznaczony jest dla menedzeréw
i pracownikéw firm w Polsce i Europie, dla osiagania rozwoju firmy, z uwzglednieniem
uzyskania wysokich korzysci spotecznych dla os6b zainteresowanych jej istnieniem
(Interesariuszy) i poprawy konkurencyjnej produktywnosci w szczegdlnosci poprzez
innowacyjnosc .

Projekt normy zawiera nowg metode i narzedzia menedzerskie, ktére dotychczas nie
byty stosowane w Polsce. Metoda wykazuje, ze stosowanie ZASAD etycznej pracy (etyki)
przez ZALOGE firmy podnosi jej konkurencyjnosé, a przez to poprawia wyniki ekonomiczne
firmy. Metoda podejmuje prébe pokazania jak kwantyfikowaé wptyw stosowania strategii
CSR (Corporate Social Responsibility) na wyniki firmy.

Projekt normy zostat opracowany w ramach projektu badawczego rozwojowego pt.

» Kwantyfikacja wptywu etycznosci pracy zatog firm na konkurencyjng produktywnosé, korzysci
spoteczne i tworzenie miejsc pracy w warunkach integracji i globalizacji.
Projekt normy etycznosci EK1000 dla firm w Polsce i Europie”.

Byt on finansowany przez Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego. Zostat on zrealizowany
w latach 2006-2008 przez Szkote Wyzsza im. Bogdana Janskiego. Szkota, jako jednostka
naukowa, ktéra zaprojektowata norme etycznosci pracy, uruchamia w kwietniu 2009 r.
System Oddziatywania ProEtycznego - SOPE opisany w Sekcji 5 normy. Planowane jest
utworzenie centralnej jednostki oddziatywania w Szkole Wyzszej im. Bogdana Janskiego
(Wydziat Zarzadzania w Warszawie) oraz regionalnych odpowiednikéw w Wydziatach
Zamiejscowych Szkoty Wyzszej im. Bogdana Janskiego: w Elblagu, Krakowie, Zabrzu, Opolu
i Chetmie oraz w Wyzszej Szkole Zarzadzania i Przedsiebiorczosci im. Bogdana Janskiego
w Lomzy.

Metoda i narzedzia zostaty empirycznie przebadane z udziatem ponad 150
decydentéw ze 104 firm oraz 1930 pracownikéw i kierownikéw tych firm. Biorac pod uwage
uzyskane efekty zaktadamy udziat mozliwie duzej liczby firm matych, $rednich i duzych, ktére
rozpoczng wdrazanie zasad wedtug projektu normy EK1000. Liczymy, ze kilkadziesiat firm
oraz organizacji uzyska wdniu 13 maja 2009 roku Dyplom ,ZALOGI firmy z wysoka
etycznoscig pracy”. Kilkanascie z nich otrzyma ,,BIALY CERTYFIKAT” ZALOGI firmy z nowg
kulturg pracy, ktory bedzie wreczany z okazji Swieta Niepodlegtosci - 11 listopada 2009 roku.

Projekt normy EK1000 bedzie doskonalony na podstawie uwag, ktére mogq by¢
zgtaszane do projektu. Uwagi rozpatrywa¢ bedzie Komitet Projektu normy etycznosci pracy
EK1000. Zachecamy do kontaktu roboczego na adres e-mailowy:

jerzy.donarski@janski.edu.pl.
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,»Chodzi 0 nowa kulture pracy,
uwzgledniajqcq potrzeby duchowe i materialne cztowieka
i szanujqcq jego podstawowe prawa”

Jan Pawet II, Rzym, 11 listopada 1996 roku

,» Wlasnos¢ srodkow produkcji tak w przemysle jak i rolnictwie
Jjest stuszna wtedy, gdy stuzy uiytecznej pracy;
przestaje natomiast by¢ uprawniona, gdy nie jest produktywna.”

Jan Pawet II, Centesimus annus CA 43.

1. Nowa kultura pracy, etycznosc¢ pracy
i konkurencyjna produktywnos¢

ZALOGA firmy moze osiggna¢ efekty ,nowej kultury pracy” przez stosowanie
okreslonych ZASAD, uwzgledniajacych duchowe i materialne potrzeby cztowieka.
Kultura moze wptywaé na konkurencyjno$¢ produktywnosci pracy, ktéra w pewnym
stopniu warunkuje mozliwos¢ uwzgledniania materialnych potrzeb.

Na podstawie przeprowadzonych badan w latach 2006-2008, podczas
realizacji projektu badawczego Nr R11 004 01 wynika, ze sg ZASADY etycznej
pracy, po ich wiasciwym zastosowaniu przez ZALOGI firm, moga wptywa¢ na
konkurencyjng produktywnos¢, zwiekszanie spotecznych korzy$ci i tworzenie miejsc
pracy nie tylko dla ZALOGl, ale réwniez dla pozostatych interesariuszy tych firm.

Badania potwierdzity rowniez, Zze zaprojektowane parametry stopnia
stosowania tych ZASAD umozliwiajg mierzenie etycznosci pracy ZALOGI firmy
i kwantyfikacje ich wptywu na konkurencyjnos¢ i spoteczne korzysci. Parametry
umozliwig Kierownictwu firm rozwijanie ,zarzadzania przez etycznos$¢” [Management
by Ethicality] dla osiggania wyzszych efektéw gospodarczych i spotecznych.

Projekt normy proponuje ,Liste ZASAD etycznej pracy”, w tym stanowigcych
o ,nowej kulturze pracy”. Jest ona podstawg metody kwantyfikacji etycznosci pracy
i narzedzia dla menedzerow i pracownikéw. Proponuje PROCES doskonalenia

etycznosci pracy dla uzyskania zatozonych efektéw.
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2. Cele, charakterystyka i zakres normy

2.1 Cele

« Cel nadrzedny: Norma etycznosci pracy EK1000 ma przyczyniac¢ sie do
zrbwnowazonego rozwoju [Sustainable Development], ktéry uwzglednia
duchowe i materialne potrzeby CZLOWIEKA i szanuje jego
podstawowe prawa.

« Cel praktyczny: Ma poméc decydentom i pozostatym interesariuszom
wewnetrznym firm, czyli ZALODZE, w osigganiu konkurencyjnej
produktywnosci i wysokiego poziomu korzysci spotecznych dla
interesariuszy. Tworzenie stanowisk pracy poprzez zaopatrzenie ich
w modelowy zestaw ZASAD etycznej pracy, metody i narzedzia ich
wdrazania oraz wzory dokumentow stosowania normy.

®
%

Cel promocyjny: Ma promowac¢ polski wktad do poszukiwan w Unii
Europejskiej metod mierzenia wptywu etycznosci na korzysci
spoteczne, a przez to na zrbwnowazony rozwoj gospodarczy.

®
L4

Cel spoteczny: Ma by¢ podstawg dla wszystkich organizacji do
niesienia wsparcia ZALOGOM firm, ktdére chca przyczynia¢ sie do
tworzenia nowej kultury pracy ZALOG firm w Polsce i Europie. Pomoc
bedzie organizowana i niesiona wramach Systemu Oddziatywania
ProEtycznego — SOPE.

2.2 Efekty stosowania normy

0O KORZYSCI SPOLECZNE,

0O PRODUKTYWNOSC konkurencyjna;
poziom produktywnos$ci ponad Srednig branzy,

O INWESTYCJE SPOLECZNE.

Projekt_6a_Normy_EK_1000JD



2.3 Charakterystyka normy

Norme charakteryzuja:

[A]. Modelowa lista ZASAD etycznej pracy. Lista jest zrodtem do refleks;ji
etycznej dla menedzerdéw i pracownikow. Jest zestawem kryteribw mierzenia
etyczno$ci pracy, ktéra umozliwia kwantyfikacie wptywu etycznosci na
konkurencyjng produktywnos$c.

[B]. Parametry etycznosci pracy. Parametry obliczane sg po
przeprowadzeniu  badan, wediug wzorbw podanych ~w  normie
z wykorzystaniem narzedzi - ANKIETY EK1000 i KWESTIONARIUSZA
EK1000. Postugiwanie sie wyliczonymi parametrami utatwia projektowanie
i ocenianie efektdéw dziatan proetycznych.

[C]. Model PROCESU doskonalenia etycznosci pracy. Model PROCESU
opisany w normie utatwia dziatania organizacyjne dla podniesienia poziomu
etycznosci pracy ZALOGI. Jest on szczegllnie przydatny dla organizacji
Z niskg etycznoscia.

2.4 Zakres stosowania normy

Norma EK1000 moze by¢ stosowana we wszystkich firmach, organizacjach,
gdzie wystepuje praca cztowieka z cztowiekiem, tam gdzie jest potrzeba i wola
doskonalenia poziomu etycznosci pracy.

Moga to by¢ nie tylko organizacje prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza, ale
rowniez organizacje nieprowadzace dziatalnosci gospodarczej. Norma
przewiduje mozliwo$¢ dostosowania zestawu ZASAD etycznej pracy do
specyfiki i profilu organizacji.

Norma EK1000 moze by¢ stosowana w catej firmie lub poszczegdlnych jej
oddziatach lub wydziatach zrdzng lokalizacjg. Moze by¢ stosowana dla
wybranych jednostek struktury organizacyjnej firmy — dla wybranych
wydziatéw.

Norma nie jest projektowana dla podpierania [underpin] formalnych, legalnych
zasad wspoOtpracy pomiedzy organizacjami i ich interesariuszami (jak wybory,
formalne negocjacje pomiedzy pracodawcami i pracobiorcami). Moze ona
uzytecznie informowac i wspiera¢ te wspotprace.

2.5 Uzytkownicy normy

Norma EK1000 jest projektowana dla wszystkich, ktérzy zarzadzajg praca,
organizujg prace, inicjujg, uczestnicza, obserwuja, oceniajg [assess],
ubezpieczajg [ensure] rozliczanie sie z etycznosci pracy.

Projekt_6a_Normy_EK_1000JD 6



Norma EK1000 ma umozliwiaé:

* Firmie (Organizaciji) skuteczne podejscie do MIERZENIA,
PROJEKTOWANIA, DOSKONALENIA, OCENIANIA efektéw stosowania
normy oraz informowanie interesariuszy przy wykorzystaniu konkretnych
parametréw, obliczonych zgodnie z metodg kwantyfikacji, ujetej w normie.
Organizacje moga by¢ réznego typu np. organizacje biznesowe, administracji,
zwigzkow zawodowych lub organizacje publiczne.

= Interesariuszom firm (organizacji), w tym przedstawicielom pracownikow
identyfikowanie, ocenianie i komentowanie poziomu etycznosci pracy
odwotujac sie do konkretnych ZASAD i wynikdw mierzenia. Stosujac przyjete
w metodzie normy parametry i wskazniki, umozliwia ocenianie jakoSci
mierzenia oraz raportowanie poziomu i efektéw doskonalenia etycznosci

pracy.

= Audytorom etycznosci do identyfikowania, oceniania i komentowania
0 poziomie etycznosci pracy, zarbwno w zakresie wiasnych praw jako
audytora. Jak rowniez jako s$rodek oceniania determinacji organizacji
raportujacej do odpowiadania na oczekiwania interesariuszy wyrazone np.
w ANKIETACH EK1000 w formie braku stosowania niektérych ZASAD
etycznej pracy.

= Organizacjom standaryzujacym jako materiat referencyjny i do integrowanie
aspektow etycznosci pracy. Ponadto aspekty dobrowolne i statutowe
zdolno$ci organizacji do rozliczen spotecznej odpowiedzialno$ci, szczegdlnie
w obszarze raportowania.

= Doradcom i konsultantom ocene i komentowanie poziomu etycznosci pracy
i pomocy firmom w projektowaniu i wdrazaniu zmian. Konsultowanie, ktore
ZASADY i jak je stosowaé, dla podnoszenia poziomu produktywnosci pracy
ZALOGI firmy.

» Prowadzacym szkolenia i rozwoéj zawodowy budowanie zawodowych
kompetencji w zakresie mierzenia etycznosci pracy i relacji, osigganie
konkurencyjnej produktywnosci i spotecznych korzysci z praktykowaniem
strategii Spotecznej Odpowiedzialnosci Przedsiebiorstw [Corporate Social
Responsibility - CSR].

2.6 Relacje do innych standardow

Projekt normy EK1000 powinien by¢ komplementarny do innych norm jak:
AA1000 Assurance Standard, AA1000 Stakeholder Engagement Standard
opracowanych przez Institute of Social and Ethical Accountability w Londynie.
Do projektu normy EK1000 wykorzystano jako wzér strukture opisu i sposoby
formutowania (jezyk) ,normatywnego zapisu” wedtug ww. standardéw AA1000.
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2.7 Nowatorskie cechy metody EK1000

» Proponuje ona ZASADY etycznej pracy, ktére umozliwiajg kierownictwu
i pracownikom przeprowadzenie refleksji etycznej. (ZASADY sg proba
okreslenia jak CZLOWIEK wykonujac konkretne rodzaje pracy, w tym
podejmowanie decyzji, powinien sie zachowac),

» Umozliwia Decydentom wybdér ZASAD dostosowanych do specyfiki
firmy,

» Konfrontuje projekcje decydentéw ze stanem stosowania ZASAD,

» Oferuje baze do MIERZENIA, PROJEKTOWANIA, DOSKONALENIA,
OCENIANIA,

» Wskazuje na wigzki ZASAD majace wptyw na produktywnosc,

» Daje wskazowki ciagtego doskonalenia etycznos$ci pracy, uwzgledniajac
rézny poziom etycznosci,

» Umozliwia kwantyfikacje etycznosci ZALOGI firmy, a takze rejestruje
postep etyczny,

» Ma zastosowanie do wszystkich wielkosci firmy: matej, Sredniej i duzej,

» Mozna stosowa¢ do firm prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza,
organizacji stuzby publicznej, pozarzadowych i instytucji panstwowych,

» Kwantyfikuje i agreguje wplyw stosowanych ZASAD na
konkurencyjnosé ZALOGI firmy.
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3. Metoda EK1000 - przedmiot normy
A. ZASADY etycznej pracy.

A.1 Modelowa lista 177 ZASAD etycznej pracy

Najistotniejszym elementem metody jest dobdr wtasciwych zasad etycznych,
czyli ,Modelowej listy ZASAD etycznej pracy”. Ma by¢ ona nie tylko ,wzorcem” do
mierzenia etyczno$ci, ale rowniez wtasciwym zestawem do przeprowadzania refleksji
etycznej. Ma okre$la¢, co to znaczy etyczna praca i etyczna decyzja. Ma stuzy¢
decydentom i kazdemu pracownikowi w osigganiu efektow gospodarczych
i spotecznych przez stosowanie mozliwie wszystkich ZASAD.

Lista zostata ustalona na 177 ZASAD. Liczymy, ze uzytkownicy normy w 2009
roku zgtoszg dalsze propozycje redukcji lub taczenia niektérych ZASAD.
Nie wyklucza to, ze moga by¢ réwniez propozycje dodania kolejnych waznych
ZASAD.

Metoda opiera sie na okreslonym systemie wartosci, ktéry definiowany jest
przez zestaw zasad etycznych. Zasady te wybrane zostaty z trzech zrédet:

1. Encykliki papieskie. Nauczanie spoteczne zawarte w encyklikach
spotecznych, gtéwnie w ,,Centesimus annus™'.

2. Wyniki europejskiej debaty o partnerstwie dla nowej organizacji pracy -
JPartnership for a new organization of work™, jak réwniez ,Global Compact’
ogtoszone przez Sekretarza Generalnego ONZ i ,Partnership 2000” - proklamowane
przez rzad Irlandii gtdwnie w celu unikniecia bezrobocia.

3. Memorandum o produktywnosci, jakosci zycia w pracy i zatrudnieniu —
,Productivity, Innovation, Quality of Working Life and Employment™, opracowane
przez przedstawicieli narodowych centrow produktywnosci z 16 krajow Europy

Zachodniej i Wschodniej.

' JAN PAWEL. II. Encyklika Centesimus annus: Wydawnictwo Wroctawskiej ksiggarni Archidiecezjalnej,
Wroctaw 2000

2 KOMISJA EUROPEJSKA: Partnership for a new organization of work. Synthesis of responses. European
Commission, wynik badan w 14 krajach z udziatem zwiazkéw zawodowych, przedsigbiorstw i organizacji
rzadowych i pozarzadowych, Bruksela 1998

> EANPC - European Association of National Productivity Centers, Productivity, Innovation, Quality
of Working Life and Employment. Memorandum, Bruksela, February 1999
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Tablica 1. Gtowne zZrodta pochodzenia 177 ZASAD etycznej pracy dla normy EK1000

Rodzaje zrédet Nazwa dokumentu - zrédia i instytucja

Encyklika Centesimus annus, Jana Pawta II, 1991 r.

Encykliki spoleczne Encyklika Laborem exercens, Jana Pawta II, 1981 r.

Konstytucja Gaudium et spes (Sobér Watykanski IT) 1965 r.

“Partnership for a new organization of work.”
Badania i dokumenty Unii Synthesis of responses. Komisja Europejska 1998 r.
Europejskiej, ONZ, Irlandii “Global Compact”, ONZ, Kofi Annana, 2000 r.

“Partnership 2000”. Rzad Irlandii, 1996 .

Memorandum: “Productivity, Innovation, Quality
Memorandum Europejskiego . . . o
Stowarzyszenia Narodowych | of Working Life and Employment”. - European Association

Centréw Produktywnosci

of National Productivity Centers, 1999 r.

Wybrane ZASADY zostaly rozdzielone na pie¢ ,obszaréw decyzyjnych”:
MISJA firmy, PRODUKT, TECHNOLOGIA, POLITYKA KADROWA, POLITYKA
ROZWOJU | FINANSOW. W ramach kazdego obszaru przydzielono poszczegélne

zasady etyczne do tacznie 27 ,pdl problemowych”.

Tablica 2. Struktura Modelowej listy 177 ZASAD etycznej pracy

Obszar decyzyjny Liczba pdl problemowych I:t;f; er‘:f;in
1. MISJA firmy 4 34
2. PRODUKT/USLUGA 5 23
3. TECHNOLOGIA 7 13
4. POLITYKA KADROWA 6 80
5. POLITYKA ROZWOIJU I FINANSOW 5 27
Razem: 27 177
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A.2 Narzedzia menedzerskie

Lista 177 ZASAD etycznej pracy jest fundamentem dwéch narzedzi
menedzerskich:

O ANKIETY EK1000 dla cztonkéw ZALOGI firmy
O KWESTIONARIUSZA EK1000 dla DECYDENTOW firmy

ANKIETA EK1000 dla cztonkow ZALOGI firmy (Zat. nr 1)

Mierzenie prowadzone jest w pieciu obszarach decyzyjnych,
wymienionych w tablicy 2, typowych dla kazdej firmy. Podzielono je na 27 pdl

problemowych. W kazdym polu wymienione sg ZASADY etycznej pracy.

W konstrukcji ankiety zrealizowano nastepujgce podstawowe zatozenia:

-  Wbudowano system wartosci etycznych, wyrazony 177 ZASADAMI
etycznej pracy,

- Wszystkie kryteria zostaty tak sformutowane, ze odpowiedz ,TAK”
oznacza stosowanie ZASADY. Utatwia to sumowanie wynikow.

- 100% odpowiedzi TAK oznacza idealny poziom etyczny. Odpowiednio
do tego przeformutowano kryteria wybrane z trzech zrédet.

KWESTIONARIUSZ EK1000 dla DECYDENTOW firmy (Zat. nr 4)

Kwestionariusz stuzy do opisania systemu wartosci firmy. Okresla
rowniez wpltyw poszczegoélnych ZASAD na konkurencyjnos¢ firmy oraz
produktywnos$é. Decydenci, okreslajgc wage dla kazdej ZASADY, wybierajg
,System wartosci firmy”. W celu doprowadzenia do poréwnywalnosci wynikéw,
kazda firma posiada do dyspozycji 1000 punktéw wagowych.

Wptyw na konkurencyjnos¢ i produktywnos¢ okreslany jest w skali
6 punktowej: 5 = wptywa bardzo silnie; 4 = wptywa silnie; 3 =Srednio wptywa
na poziom konkurencyjnodci; 2 = mato wptywa na konkurencyjnosc¢;

1 = bardzo mato wptywa; 0 = nie ma zadnego wptywu.
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B. PARAMETRY etycznosci. WSKAZNIKI.

B.1 Etycznos¢ pracy ZALOGI firmy (e)

Etycznos¢ pracy (e) to stopien zgodnosci z ,Modelowg Listg ZASAD etycznej
pracy”. Jest to analogia do definicji jakosci: ,Jako$¢ to stopien zgodnosci ze
standardem jakosci”. Etycznos¢ mierzymy stosunkiem sumy liczby odpowiedzi
TAK, do sumy wszystkich odpowiedzi respondentéw przyjetej za 100. Opinie
wyrazaja w ANKIETACH EK1000 pracownicy facznie z kierownikami.
Parametr jest okreslany w firmie dla kazdej ZASADY, dla kazdego obszaru
decyzyjnego, dla catej firmy.

Parametr przyjmuje wielkosci (teoretycznie) od (e) = 0 % do (e) =100%

B.2 Etycznos¢ pracy wazona (E) - poziom etycznosci.

Menedzerowie okreslajg wagi dla poszczegdlnych ZASAD, ktdre uwzgledniajg
uwarunkowania wewnetrzne i zewnetrzne firmy. Etyczno$¢ wazona (E)
obrazujaca poziom etycznosci obliczana jest jako iloczyn wagi i etyczno$ci
pracy, (E) = (Waga) x (e).

Parametr ten wyraza harmonie wagi i etycznosci wtedy, gdy wysokiej wadze
okreslonej przez decydenta odpowiada stwierdzenie zatogi, ze ZASADA ta
jest w petni stosowana. Dysharmonia jest odwrotnoscia i wskazuje na
potrzebe Dziatan ProEtycznych. Parametr przyjmuje wielkosci (E) = 0 punktéw
do (E) = 1000 punktow.

B.3 Spoteczne korzysci (S) na jednego respondenta

Spoteczna Korzys¢ (S) moze powstaé z kazdej zrealizowanej ZASADY
etycznej. (S) obliczamy z iloczynu liczby ZASAD etycznych i etycznosci (e),
czyli (S) = 177 x (e). Ktore to sg konkretne korzysci wynika ze stosowania
ZASAD etycznej pracy obowigzujace w normie EK1000. Parametr (S) oblicza
sie dla catej firmy.

Parametr przyjmuje wielkosSci:

(S) = 0 spotecznych korzysci do (S) = 177 spotecznych korzysSci
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B.4 Wskaznik wptywu ZASAD na konkurencyjnos¢ (K)

Decydenci okreslajg wptyw ZASADY na konkurencyjno$c¢
w KWESTIONARIUSZU EK1000, biorgc pod uwage uwarunkowania
wewnetrzne i zewnetrzne, w ktérych dziata firma. Informacje te sg potrzebne
do projektowania wptywu ZASAD na wzrost poziomu produktywnosci. Jak
wskazuje praktyka, produktywnos¢ i konkurencyjno$¢ sa wzajemnie
uzaleznione.

Wskaznik przyjmuje dla kazdej ZASADY (K) = 0 do (K) = 5 punktow.

Wskaznik moze maksymalnie wynies¢ (K)umy = 177 x 5 = 885 sity wptywu na
konkurencyjnosc.

B.5 Wskaznik wptywu ZASAD na produktywnosé¢ (P)

Decydenci okre$lajg w KWESTIONARIUSZU EK1000 wptyw ZASAD na
produktywnosé, biorgc pod uwage swoje doswiadczenie. Produktywnosc
mierzona jest wartosciag dodana na jedng godzine obecnosci pracownika
w pracy. Wskaznik przyjmuje dla kazdej ZASADY (P) = 0 do (P) = 5 punktow.
Wskaznik moze maksymalnie wynies¢ (P)firmy = 177 x 5 = 885 sity wptywu na
produktywnosé.

B.6 Indeks Etycznej Konkurencyjnosci (IEK)

Indeks Etycznej Konkurencyjnosci (IEK) integruje parametry etycznosci
i konkurencyjnosci. Obliczamy go ziloczynu Wagi (W) i etycznosci (e) oraz
parametru wptywu na konkurencyjnosé (K), czyli IEK = (W) x (e) x (K). Jest to
wazna syntetyczna informacja wskazujgca na pozycje firmy w otoczeniu
swojego dziatania. Umozliwia kierownictwu ,widzenie” wtasnej firmy
w poréwnaniu z innymi podmiotami rynku. Umozliwia rowniez planowanie
strategiczne poprzez projektowanie i doskonalenie etycznosci pracy.

Wskaznik przyjmuje (teoretycznie) (IEK) = 0 do (IEK) = 5000 punktéw indeksu.

B.7. Nadwyzka operacyjna produktywnosci (NOP)

Nadwyzka Operacyjna Produktywnosci to wartos¢, kitdrg otrzymujemy po
odjeciu ptacy od produktywnosci. Firma posiadajac takg nadwyzke moze
przeznaczac jej cze$¢ na inwestycje, a przez to moze wptywac na tworzenie
nowych miejsc pracy.
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C. Model PROCESU EK1000

C.1 FAZY PROCESU doskonalenia etycznosci pracy

Rysunek 1. FAZY PROCESU doskonalenia dla nowej kultury pracy
i produktywnosci.

FAZA I
PROJEKTOWANIE

zwiekszenia stosowania
ZASAD etycznej pracy
i efektéw tego stosowania

FAZA I
DOSKONALENIE

stosowania ZASAD przez
ZAYOGE firmy

ZASADY
etycznej pracy

Produktywnos¢

FAZA | FAZA IV

MIERZENIE OCENIANIE
etycznosci pracy efektéw zwiekszenia
ZALOGI firmy stosowania ZASAD

Opracowana metoda ma umozliwi¢ zarzadzanie procesem osiggania efektéw ze
stosowania normy EK1000. Cztery FAZY mozna widzie¢ jako cztery funkcje
.Zarzadzania przez etycznos¢”.

Schemat PROCESU dla osiggania efektéw ze stosowania normy etycznosci pracy
EK1000 i powigzania z ,Konkurencyjng Produktywnoscig”, w ramach czterech FAZ,
przedstawia Rysunek 2.
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C.2 DZIALANIA ProEtyczne w PROCESIE EK1000

Rysunek 2.
Model PROCESU projektu normy EK1000
osiggania wysokich korzysci spolecznych (S)
oraz konkurencyjnej produktywnosci.
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C.3 Poziomy praktyki doskonalenia etycznosci pracy

Uznaje sie, ze firmy mogg miec¢ rézny poziom praktyki doskonalenia etycznosci
pracy. Norma uznaje

ProEtycznego

i produktywnosci.

te rdznice wspierajac

je Systemem Oddziatywania

SOPE. Akceptuje ona elastyczno$¢ zaangazowania firmy
w PROCES EK1000. Norma daje menedzerom oraz pracownikom metode a takze
narzedzia do zarzadzania w celu osiggniecia wysokiego poziomu etycznosci

Norma uznaje cztery poziomy praktyki doskonalenia etyczno$ci pracy:

¢ Firma startujaca, ktora podjeta probe mierzenia — DZIALANIE 1 2

e Firma z wysoka etycznoscia pracy, ktéra zrealizowata DZIALANIE 3

e Firma z etyczna strategia, kidra przyjeta do strategii firmy DZIALANIA 2

do 9

e Firma z nowa kulturg pracy, ktéra juz osiagneta warunki ,,BIALEGO
CERTYFIKATU”.

Tablica 3. DZIALANIA ProEtyczne w PROCESIE EK1000 i poziomy praktyk

DZIAL Poziom praktyki
FAZA ANIA Nazwa DZIALANIA ProEtycznego w PROCESIE doskonalenia
PROCESU ProEty doskonalenia etycznosci pracy etycznosci
-czne pracy
1 MIERZENIE etycznosci wybranego obszaru
decyzyjnego. Firma
2 MIERZENIE etycznosci 5-ciu obszaréow startujaca
decyzyjnych.
MIERZENIE —2 _ — - Firma
Dyplom ,,Zatlogi z wysoka etycznoscia pracy”. z wvsok
Zawiadomienie KAPITULY o spetnieniu : ysoxa
warunku uzyskania dyplomu. etycznoscig
pracy
4 PROJEKTOWANIE WAG dla poszczegolnych
ZASAD etycznej pracy Firma
PROJEKTO ™5™ PROJEKTOWANIE konkurencyjnej 2 etyczna
WANIE produktywnosci strategia
6 PROJEKTOWANIE wzrostu etycznosci (e), (+E)
DOSKONALE 7 DOSKONALENIE — harmonogramy i mini-
NIE oceny
8 OCENIANIE osiagnietego poziomu etycznosci
(E), (e_30), (e_10)
9 OCENIANIE osiagnietej przewagi
OCENIANIE produktywnosci lub osiggnietego wzrostu
Firma z now
10 2

Audyt etyczny pracy

kulturg pracy
(spotecznie
odpowiedzialna)
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4. Wymagania dla doskonalenia
etycznosci pracy

Stosowanie ponizej sformutowanych regut, przyjetych jako norma, jest

wymagane dla uzyskiwania efektéw spoteczno - gospodarczych.

Uzywane jest sformutowanie: ,,Firma bedzie ...”, co w jezyku normy oznacza

przyjecie przez firme, ktéra zdecydowata sie stosowa¢ norme EK1000 zobowigzan
do realizacji nizej wymienionych regut i dziatan.

Wszystkie reguty sg pisane pismem pogrubionym.

A. ZASADY etycznej pracy.
4.1 Modelowa lista 177 ZASAD etycznej pracy.

Firma bedzie stosowa¢ petna ,Modelowa Liste 177 ZASAD etycznej
pracy”, jako zestawu kryteriow do MIERZENIA etycznosci pracy
ZALOGI firmy. Lista zawarta jest w Zalaczniku - ANKIETA EK1000
(Zat. nr 1).

Firma bedzie uzywaé pelng liste we wszystkich narzedziach
i dokumentach objetych norma.

4.2 Nadawanie wag przez Decydentow firmy

Decydenci nadawa¢ beda Wagi obszarom decyzyjnym, polom
problemowym i kazdej ze 177 ZASAD, kierujac sie uwarunkowaniami
zewnetrznymi i wewnetrznymi firmy. Tak bedzie powstawat firmowy
zestaw ZASAD etycznej pracy z nadang hierarchiag waznosci, wyrazonej
Wagami.

Kazda firma dysponuje liczbg 1000 punktéw, ktore powinny byé
utrzymywane tacznie dla wszystkich ZASAD.

Wagi okreslane beda w ,KWESTIONARIUSZU EK1000 dia
DECYDENTOW firmy” (Zat. nr 4).

4.3 Nadawanie ZASADOM wagi = ,,0”

a) Firma moze nadawaé¢ niektorym ZASADOM wage = ,0”, o ile
ZASADA nie wystepuje w specyfice pracy firmy. Lista tych nie
wystepujacych ZASAD bedzie miata opisane uzasadnienie.
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b) Nie ma zadnych ograniczen nadawania liczby punktéw - Wag
poszczegolnym ZASADOM, przy zatozeniu, ze suma dla catej firmy
nie moze przekroczy¢ 1000 punktow.

4.4 Dodawanie nowych ZASAD

Firma moze dodawa¢ nowe ZASADY etycznej pracy potrzebne dla
uwzglednienia specyfiki profilu swojej firmy. Dodane ZASADY beda
mialy jednak odrebne kody-numery do uzytku wewnetrznego
konkretnej firmy.

B. PARAMETRY etycznosci. WSKAZNIKI.

4.5 Ujednolicone sposoby obliczania parametréow

Firma bedzie obliczaé wszystkie parametry etycznosci i wskazniki
wptywu na produktywnosci ujete w Sekcji 3 B1 i B2 normy EK1000.
Parametry: etycznosé pracy(e), poziom etycznosci (E) i pozostate
obliczane beda zgodnie z definicja ogdlng i wzorami opisanym
w zatgcznikach normy EK1000. Dodatkowo algorytmy obliczen beda
wkomponowane we wzory dokumentéw przygotowanych w Excelu.

4.6 Ujednolicone sposoby obliczania wskaznikow oraz IEK

Firma bedzie oblicza¢ wskazniki wptywu (K) i (P), a takze Indeks
Etycznej Konkurencyjnosci (IEK) ujetych w sekcji 3 (B4, B5, B6) normy
EK1000.

4.7 Informacje z ANKIET EK1000

Firma bedzie prowadzi¢ zbieranie informacji do obliczania parametrow
przy pomocy narzedzia: ANKIETA EK1000 dla cztonkéw ZALOGI firmy
(Zat. nr 1). Prawo do wyrazania opinii o0 stosowaniu, lub nie stosowaniu
ZASAD etycznej pracy przez ZALOGE firmy beda mieli wszyscy
pracownicy oraz sredni szczebel zarzadzajacy.

4.8 Wskazniki z KWESTIONARIUSZA EK1000

Firma bedzie projektowata Wagi w KWESTIONARIUSZU EK1000 dla
DECYDENTOW firmy wedtug regut ujetych w punktach 4.2, 4.3. Wagi,
w poszczegdlnych obszarach decyzyjnych, beda projektowac
dyrektorzy i kierownicy pionéw. Wskazniki beda wykorzystywane do
PROJEKTOWANIA zwiekszania stosowania ZASAD etycznej pracy, ich
DOSKONALENIA stosowania oraz OCENIANIA uzyskanych efektow.
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C. Model PROCESU EK1000

4.9 Wymagania ogoélne

a) Firma bedzie stosowata wszystkie ZASADY normy EK1000,
parametry, wskazniki jak i FAZY oraz DZIALANIA PROCESU
doskonalenia etycznosci pracy. Dla potwierdzenia stosowania
normy EK1000, firmy, ktére chca osiaga¢ wysokie efekty przez
etycznos¢, wystapia o przyznanie DYPLOMU ,Zaloga z wysoka
etycznoscia pracy”. Nastepnie moze ubiegaé sie o uzyskanie
»BIALEGO CERTYFIKATU”.

b) Moga wystepowaé okolicznosci, kiedy firma bedzie mogta
zaangazowac sie tylko w niektore FAZY PROCESU. Gdy wystapia
takie przypadki, beda wyspecyfikowane i uzasadnione.

c) W firmie, ktéra juz osiagneta wysoki poziom etycznosci swoimi
wiasnymi metodami (gdy poziom etycznosci (E) jest juz wiekszy od
700 punktow), reguta stosowania DZIALANIA 5, 6 nie obowiazuje
(PROJEKTOWANIE jest tylko zalecane). Oznacza to, ze firma, ktéra
nie realizowala PROJEKTOWANIA, moze uzyska¢ ,BIALY
CERTYFIKAT”.

4.10 Role i odpowiedzialnosé¢
Firma bedzie inicjowa¢ oraz podejmowaé¢ odpowiedzialnos¢ za

doskonalenie etycznosci pracy.

Cata firma moze by¢ przedmiotem doskonalenia lub tylko jej czesé
albo nawet grupa oséb. Ramy, co bedzie obejmowato pojecie:
"ZALOGA firmy”, beda zdefiniowane na poczatku angazowania sie
w wykorzystywanie normy.

Projekt_6a_Normy_EK_1000JD

- 19 -



4.11 Szczegoétowe wymagania dla FAZ i DZIALAN
PROCESU EK1000

MIERZENIE

4.11.1 MIERZENIE etycznosci wybranego obszaru decyzyjnego

Firma, decydujac sie na przeprowadzenie mierzenia prébnego,
jednego z pieciu obszarow decyzyjnych — np. MISJI firmy, postuguje
sie ANKIETA EK1000 dla czionkow ZALOGI firmy (Zat. nr 1) dla
wybranego obszaru decyzyjnego. Wyniki wpisuje sie do Zat. nr 2a.

4.11. 2 MIERZENIE etycznosci 5-ciu obszaréw decyzyjnych

Firma przeprowadzi mierzenie wszystkich pieciu obszarow
decyzyjnych: 1. MISJA, 2. PRODUKT/USLUGA, 3. TECHNOLOGIA,
4. POLITYKA KADROWA, 5. POLITYKA ROZWOJU | FINANSOW.

Firma postuzy sie ANKIETA EK1000 dla czionkéw ZALOGI firmy
(Zat. Nr 1). Prawo do uczestniczenia w mierzeniu bedzie miat kazdy
czionek ZALOGI firmy. Liczba minimalna respondentéw: 50% stanu
zatogi w firmach do 50 oséb; 30% w firmach do 250 osob, 20% stanu
w firmach wiekszych. Dobér respondentow moze by¢ losowy, ale
rowniez przeprowadzony w grupie pracownikow wybranej jako
reprezentatywnej dla catej ZALOGI firmy.

Firma przeprowadzi petne mierzenie przynajmniej raz w roku.

4.11. 3 ZAWIADOMIENIE KAPITULY o spetnieniu warunku Dyplomu

Firma wypetnia ,,ZAWIADOMIENIE” (Zat. nr 3) o spetnieniu warunkow
uzyskania Dyplomu: ,ZALOGA firmy (organizacji) z wysoka
etycznoscia pracy”. Warunkiem jest: osiggniecie parametru etycznosci
pracy (e) dla catej firmy (177 ZASAD), wiekszego od 60%. Parametr
oblicza sie wg Sekcji 3. pkt. B.1 we wzorze Zal. 2b.

Dokumentem potwierdzajagcym ten fakt sa wyniki mierzenia
przedstawione na wzorze: ,,ETYCZNOSC PRACY (e) ZALOGI firmy (Zat.
nr 2b). Dokument ten powstaje z wynikéw mierzenia ANKIETA EK1000.
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Do ,,ZAWIADOMIENIA ”(Zat. nr 3) nalezy wpisa¢ stwierdzenie, ze
sumaryczny wynik mierzenia etycznosci pracy (e) dla catej firmy, jest
wiekszy od 60%.

ZAWIADOMIENIE podpisuje Prezes/Dyrektor/Wiasciciel/Kierownik
firmy lub organizaciji nieprowadzacej dziatalnosci gospodarczej.
Zawiadomienie nalezy przesta¢ listownie na adres KAPITULY:
ul. Chetmska 21 a, 00-724 Warszawa z dopiskiem ,,Dyplom” oraz
e_mailem: administracja@warszawa.janski.edu.pl z dopiskiem
»,Dyplom” w terminie do 30 kwietnia kazdego roku. Dla edycji roku
2009 termin przesunieto do 11 maja.

PROJEKTOWANIE
411.4 PROJEKTOWANIE WAG przez DECYDENTOW firmy

a) Decydenci firmy wybieraja ZASADY etycznej pracy dla ZALOGI
swojej firmy. Wybor nastepuje poprzez nadanie Wag ZASADOM
wymienionym w KWESTIONARIUSZU EK1000 dla DECYDENTOW
firmy (Zal. nr 4). Zarzadzajacy Firma rozdziela 1000 punktéw na pie¢
obszarow. Nastepnie decydenci poszczegolnych obszarow
decyzyjnych okreslaja liczbe punktow na ,pola problemowe”
zawarte w ich obszarze, a nastepnie rozdzielaja te punkty na kazda
ZASADE. Ostateczne uzgodnienie Wag nastepuje na spotkaniu
Kierownictwa firmy.

b) Do uzgadniania Wag beda zaproszeni przedstawiciele ZALOGI
firmy. Firma bedzie konsultowa¢ nadane Wagi z Interesariuszami
wewnetrznymi firmy (pracownikami). Firma bedzie przyjmowa¢, ze
nadal odpowiedzialnos¢ skutkow nadanych Wag naleze¢ bedzie do
DECYDENTOW firmy.

c) Wagi moga by¢ zmieniane przez Kierownictwo firmy, kiedy wystapi
taka potrzeba z racji zmian uwarunkowan wewnetrznych
i zewnetrznych w jakich dziata firma.

d) Decydenci firmy moga uznaé¢, ze niektore ZASADY nie sa
stosowane w profilu dziatalnosci firmy i nadadza wage = ,,0”. Bedzie
sporzadzony wykaz tych ZASAD wraz z krétkim uzasadnieniem.

e) Decydenci firmy okresla wplyw poszczegdlnych ZASAD na
konkurencyjnos¢ firmy i produktywnosé pracy ZALOGI firmy.
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411,

a)

b)

4.11.

a)

5 PROJEKTOWANIE KONKURENCYJNEJ produktywnosci

Firma podejmie PROJEKTOWANIE KONKURENCYJNEJ produktywnosci
na rok..., wykorzystujac wzor Zat. nr 5.

Firma przeprowadzi obliczenie sredniej produktywnosci branzy, w ktérej
dziata firma, wedtug dostepnych w GUS-u danych statystycznych.

Firma wykona wilasne okreslenie sredniej produktywnosci dla branz, dla
ktorych nie ma danych w sprawozdawczosci GUS. Mozna sie
positkowa¢ do obliczen danymi dla wybranych kilku firm konkurentow
z ,Listy 2000”, wydanej tacznie z ,,Rzeczpospolita” (31 pazdziernika —
2 listopada 2008 roku).

6 PROJEKTOWANIE wzrostu etycznosci (e), (+E)

Firma podejmie PROJEKTOWANIE, gdy etycznos¢ jest niska (umownie,
gdy jest stosowanych mniej niz 60% ZASAD z listy).

Kierownictwo firmy ustali wytyczne do PROJEKTOWANIA, aby mozna
dazy¢ do osiagniecia warunkéw uzyskania ,,BIALEGO CERTYFIKATU”.

Firma ustali metody projektowania doskonalenia etycznosci pracy,
ktorego zadaniem jest zaprojektowac¢ stosowanie tych ZASAD, ktore
uzyskaly najwyzsze Wagi DECYDENTOW firmy oraz najwyzsze
wskazniki wptywu na konkurencyjnosé¢ i produktywnosé.

Firma, podejmie PROJEKTOWANIE wedilug metody EK1000, o ile nie
posiada innych efektywniejszych metod projektowania.

Firma przygotuje ,PROGRAM Dziatan ProEtycznych ZALOGI firmy na
rok .... wykorzystujac wzor Zat. nr 5.

DOSKONALENIE

4.11.
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OCENIANIE

411,

a)

b)

4.11.

8 OCENIANIE osiggnietego poziomu etycznosci

Firma przygotuje ,,INFORMACJE o EFEKTACH Dziatalnosci ProEtycznej
ZALOGI firmy za rok ...” na wzorze Zat. nr 6.

Firma przedstawi ,INFORMACJE o EFEKTACH...” przedstawicielom
Interesariuszy firmy.

9 OCENIANIE osiagnietej przewagi produktywnosci
lub osiagniety wzrost produktywnosci

Firma przygotuje obliczenie osiagnietej przewagi konkurencyjnej
produktywnosci ponad sredni poziom produktywnosci branzy, w ktorej
dziata wedtug wzoru Zat. nr 6-C.

Firma przygotuje informacje o wzroscie poziomu produktywnosci
w roku biezacym w stosunku do lat ubiegtych i poréwnanie z tempem
wzrostu produktywnosci branzy wedtug wzoru Zat. nr 6-C.

. 10 AUDYT etycznosci pracy

Firma, stwierdza na podstawie wynikow w INFORMACJI o EFEKTACH
...”, czy warunki uzyskania ,,BIALEGO CERTYFIKATU” sa spetnione.
Warunki okreslone sa w projekcie normy EK1000 - Sekcja 6, ,.BIALY
CERTYFIKAT” - regulamin, warunki uzyskania, paragraf 6.

Firma przesle ,Karte ZGLOSZENIA” (wzér Zal. nr 7) do KAPITULY
o przyznanie tego certyfikatu dla ZALOGI firmy. Termin uptywa
10 pazdziernika. Ta sama data obowigzywa¢ bedzie w kazdym
nastepnym roku.

Firma, ktora wybrata forme ,Korespondencyjnego audytu”, zataczy
do ,,ZGLOSZENIA” wymagane dokumenty okreslone w regulaminie -
paragraf 9, ,,Audyt korespondencyjny”.

Firma spetni wymagania zrealizowania AUDYTU okreslone

w Regulaminie - paragraf 9.

Zataczniki do normy zawieraja instrukcje, wskazéwki niezbedne do
prawidlowego wykorzystania normy i osiggania efektéw spotecznych
oraz gospodarczych. Bardziej uszczegétowione informacje KROK po KROKU
zawarte sa w Serii EK1000 WOLUMEN Il pt. ,,PRZEWODNIK do Dziatalnosci
ProEtycznej”.
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5. System Oddziatywania ProEtycznego —
SOPE

SOPE - STRUKTURA ORGANIZACYJNA

e Jednostka wiodacag SOPE w skali kraju i zagranica, jest Szkota Wyzsza
im. Bogdana Janskiego, Wydziat Zarzadzania w Warszawie - jako
projektant normy etycznosci pracy EK1000.

e Jednostkami regionalnymi SOPE beda Wydziaty Zamiejscowe Szkoty
Wyzszej im. Bogdana Janskiego: w Chetmie, Elblagu, Krakowie, Opolu
i Zabrzu oraz Wyzsza Szkota Zarzadzania i Przedsiebiorczosci
im. Bogdana Janskiego w tomzy.

e Jednostkami oddziatywania bedg firmy, ktére uzyskaty ,BIALY
CERTYFIKAT".

e Podstawowg jednostkg (komoérka organizacyjng) oddziatywania bedzie
-,KLUB etycznego dziatania”. Do KLUBU cztonkowie przyjmowani sg na
witasne zyczenie. Zadaniem KLUBU jest wspieranie skutecznego
mierzenia, projektowanie, doskonalenie, ocenianie.

e Inne jednostki naukowe-uczelnie bedg zapraszane do zasilania SOPE
w skali kraju i/lub regionu.

e Bedzie kontynuowana wspotpraca nad zastosowaniem normy EK1000
w krajach Europy poprzez Narodowe Centra Produktywnosci, zrzeszone
w ,European Association of National Productivity Centres” z siedzibg
w Brukseli. Szkota Wyzsza im. Bogdana Janskiego wspoOtpracuje z tg
organizacjg od 2008 roku.

SOPE - CEL

Osigganie wyzszych efektow spotecznych i gospodarczych przez ZAtOGI:
firmy i organizacje poprzez oddziatywanie na wyzszg etyczno$¢ pracy w powigzaniu
zwysoka jakoscig i produktywnoscia. W ramach SOPE dostarczana beda
menedzerom i pracownikom firm najnowsza wiedza o metodach i narzedziach
uzyskiwania wysokich efektéw spoteczno-gospodarczych poprzez wysokg etycznosc.
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SOPE - EFEKTY ODDZIALYWANIA
Przyczynienie sie do:
e Wozrostu liczby korzysci spotecznych na jednego uczestnika ZALOGI.
e Wozrost produktywnosci pracy i majatku firmy wiekszego od sredniego
wzrostu w branzy.
e Uzyskiwanie konkurencyjnej przewagi produktywnosci.
e Wozrost inwestycji spotecznych, w tym tworzenie nowych miejsc pracy

(dobrej pracy).

SOPE - UCZESTNICY

To osoby i organizacje, ktére chca, mogq i potrafig oddziatywac¢ proetycznie
w swoim srodowisku pracy lub w jednostkach, ktére zgtosity potrzebe uzyskania
pomocy

SOPE - ZASOBY

Wiedza i umiejetnosci zawodowe uczestnika wraz ze znajomoscig ZASAD
etycznosci pracy, w tym w zarzadzaniu. W szczegdlnosci chodzi o znajomosc¢
Projektu normy EK1000 i innych podobnych standardéw i metod.

SOPE - PROCES ODDZIALYWANIA

Proces odbywa sie z wykorzystaniem najnowszych srodkéw oddziatywania,
komunikacji i ciagtego uczenia sie (Internet, e-malil., e-learning). Beda to realizowaty
jednostki naukowe SOPE. Beda one wspieraly i udzielaty pomocy firmom
i organizacjom chcacym stosowac¢ norme EK1000.

Zobowigzaniem jest rowniez zapis w Projekcie R11 004 01 - cytujemy:

»SOPE to koncepcja prof. dr hab. inz. Tadeusza Pietrzkiewicza, ktory
twierdzit, ze firmy same, bez pomocy z zewnatrz, nie bedg mogly z sukcesem
realizowac dziatan proetycznych i uzyskiwac efekty. Twierdzit, ze trzeba prowadzi¢
intensywne badania stosowane. Te zadania moga realizowac instytuty, uczelnie
z zainteresowanymi firmami. Uwazal, ze dalszych badan wymaga wspodizaleznosc
etycznos$ci postawy decydentow i konsekwencji dla interesariuszy, postugujgc sie
jego macierza ,Decydenci Interesariusze’. Macierz pokazywata, ze nawet przy
etycznej postawie, konsekwencje mogg by¢ negatywne. Wskazywat na potrzebe
badan stosowanych systemdw wartosci przez firmy osiggajgce najlepsze wyniki
gospodarcze i spoteczne. Poszukiwanie uniwersalnych zasad etycznych do budowy
uniwersalnej czesci systemow etycznych dla firm. Tego poszukuje sie w Unii
Europejskiej. Twierdzit, Zze badania powinny by¢ systematyczne i powtarzane.”
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6. ,,BIALY CERTYFIKAT”

regulamin 1 warunki uzyskania.

§ 1.

Podstawa przyznawania ,,BIALEGO CERTYFIKATU”

1.

Cel

Przyznawanie ,,BIALEGO CERTYFIKATU” jest kontynuacja wdrozenia wynikow
badan do praktyki gospodarczej Projektu badawczego rozwojowego R11 004 01

pt.: .. Kwantyfikacia wptywu etycznosci pracy zatég firm na konkurencyjng
produktywnosé¢, korzysci spoteczne i tworzenie miejsc pracy w warunkach integracji
i globalizacji. Projekt normy etycznosci EK1000 dla firm w Polsce i Europie”.

Projekt zrealizowala jednostka naukowa - Szkota WyzZsza im. Bogdana Janskiego
w latach 2006 - 2008, finansowany przez Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego.

W ramach ww. przedsigwzigcia opracowano ,,Projekt normy etycznosci pracy
EK10007, ktorej integralna czgs$cia jest niniejszy regulamin.

+.BIALY CERTYFIKAT” przyznawany jest przez KAPITULE ,LBIALEGO
CERTYFIKATU” na podstawie przygotowanej przez firm¢ ,INFORMACII
o EFEKTACH” (Zal. nr 6 do normy) i pozytywnego wyniku AUDYTU,
stwierdzajacego zrealizowanie warunkéw normy EK1000 wymienionych w paragrafie
6 niniejszego Regulaminu.

§ 2.
»BIALEGO CERTYFIKATU”

1. Cel nadrzedny to wyrdznienie tych firm, ktére osiagaja dobre wyniki gospodarcze

i spoleczne stosujace ZASADY etycznej pracy. Moga one stuzy¢ za wzor dla innych
organizacji.

2. Cele bezposrednie:

1)  Przyczynianie si¢ przez ZALOGI firm do wzrostu korzys$ci spolecznych,
»duchowych” 1 ,materialnych”. (Odczuwanych przez interesariuszy firmy
dziataniem firmy).

2)  Uzyskiwanie przewagi konkurencyjnej produktywnosci, ktéra czg¢sto warunkuje
realizacje tych korzySci poprzez wykorzystanie metody i narzedzi objgtych
Projektem normy etyczno$ci pracy EK1000.

3) Zwigkszenie skuteczno$ci realizacji decyzji poprzez zaangazowanie
pracownikow.

4)  Zwigkszenie liczby stosowanych ZASAD etycznej pracy, a przez to zwigkszenie
ich wptywu na zréwnowazony rozwdj firmy, jej ZALOGI oraz produktywnosci.

5)  Zwigkszenie poziomu innowacyjnosci i konkurencyjnosci poprzez etycznos¢.
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§ 3.
Czym jest ,,BIALY CERTYFIKAT”?

Nazwa przyznawanego certyfikatu wywodzi si¢ ze skojarzenia etycznoSci
prowadzenia kazdej dziatalno$ci, w tym dzialalno$ci gospodarczej oraz specyfiki dziatan
organizacji spotecznych. Oparte sa one na jasnych i czystych zasadach (symbolizuje to kolor
biaty) z zasadami certyfikacji (zaswiadczenia), ktére pokazuja, ze ZALOGA firmy pracuje
wedtug nich.

§ 4.
Korzysci spoteczne i konkurencyjna produktywnos¢

Kazda ZASADA etycznej pracy po jej zastosowaniu w praktyce moze zamieni¢ si¢
w ,.korzy$¢ spoteczng” dla interesariuszy firmy. Najwyzsza forma uzyskania korzysci
spotecznych jest dziatanie na rzecz DOBRA WSPOLNEGO.

Konkurencyjna produktywnos$¢ to taki jej poziom, mierzony warto$cia dodang na
1 godzing obecnosci zatogi w firmie, ktory jest wyzszy od $redniej produktywnos$ci branzy w
ktoérej dziata firma.. Powinien on osiagna¢ warto$¢, co najmniej o 20% wyzszy od Sredniej w
branzy.

§ 5.

Uprawnieni do uzyskania ,,BIALEGO CERTYFIKATU”
—edycjarok ...

1. Kazda ZALOGA firmy w Polsce, ktéra speilni warunki regulaminu, iuzyska
pozytywna opini¢ audytora wyrazona w RAPORCIE AUDYTU.

2. Firma w terminie do 30 wrze$nia kazdego roku przeprowadza co najmniej jedno
MIERZENIE ETYCZNOSCI PRACY (e) ZALOGI firmy przy pomocy ANKIETY
EK1000 oraz nadanie przez DECYDENTOW Wag ZASADOM etycznej pracy
i okreslenia wplywu kazdej ZASADY na konkurencyjnos¢ i produktywnosé
(KWESTIONARIUSZ EK1000). Firm¢ obowiazuje opracowanie ,INFORMACII
o EFEKTACH” w terminie do 10 pazdziernika kazdego roku. Analogiczne sa terminy
dla edycji kazdego nastgpnego roku.

3. Takie same warunki sa dla firm, ktére wystgpuja o przedtuzenie certyfikatu.
Przedtuzenie realizowane jest forma korespondencyjna i jest bezptatne.
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§ 6.
Warunki uzyskania ,,BIALEGO CERTYFIKATU”

I. Warunki podstawowe:

1. Poziom Etycznos$é (E) firmy, czyli etycznoéé (e) pomnozona przez Wagi (W)
nadane przez DECYDENTOW w firmie dla poszczegélnych 177 ZASAD etycznej
pracy, musi osiagna¢ minimum 700 punktéw.

2. Wskaznik (e_30) oznacza, ze z grupy 53 ZASAD stanowiacych o nowej kulturze
pracy, co najmniej 30 zasad osiaga poziom (e) ponad 50%. Wykaz tych 53 ZASAD
zawiera Zatgcznik do Regulaminu - Tablica 1

3. Poziom Produktywnosci pracy (P) - obliczany jako warto$¢ dodana firmy na
jedna godzing pracy czlonka ZALOGI. Produktywnos¢ firmy powinna by¢ wigksza
od $redniej produktywnosci branzy.

4. Poziom inwestycji spotecznych - rozumiany jako wydatki na cele spoteczne dla
ZALOGI i na zewnatrz firmy. Wskaznik ten ma charakter informacyjny
(uzupetiajacy). Prezentowany jest w formie opisowej z podanymi kwotami
przeznaczanymi na szeroko rozumiane cele spoteczne.

I1. Warunki dodatkowe, ktore nalezy spekni¢, o ile nie sa zrealizowane
warunki podstawowe:

1. W przypadku nie uzyskania wskaznika (e_30) Firma moze wnioskowa¢ do
KAPITULY za posrednictwem Audytora o interpretacj¢ uzyskanych wynikéw,
przedkladajac réwnoczes$nie ,,PROGRAM Dziatalnosci ProEtycznej ZALOGI firmy”
zmierzajacych do poprawy tego wskaznika w krétkim okresie czasu.

2. W przypadku nie uzyskania przewagi konkurencyjnej produktywnosci (P) Firma
opracowuje rozliczenie dynamiki zmian produktywno$ci dla Firmy i dla $redniej
branzy przez okres ostatnich 3 lat. Wigksza dynamika wzrostu produktywnosci dla
firmy od $redniej dynamiki branzy, kwalifikuje Firme¢ do ubiegania si¢ o ,BIALY
CERTYFIKAT".

3. W przypadku nie uzyskania przewagi konkurencyjnej produktywnos$ci oraz wzrostu
jej dynamiki badane jest uzyskanie pozytywnego wyniku dla wskaznika e_10,
(tj. stosowania zasad mocno wplywajacych na produktywno$¢). Kazda zasada
wymieniona w Zatqczniku do Regulaminu - Tablicy 2 powinna wykazaé jej
stosowanie na poziomie (e) ponad 60%.

4. Brak spelnienia ktéregokolwiek z ww. warunkow dodatkowych eliminuje Firmg
z procedury uzyskania ,BIALEGO CERTYFIKATU” w biezacej edycji.
Dla uzyskania pozytywnych wynikéw, Firma powinna opracowa¢ ,,PROGRAM
Dziatalnos$ci ProEtycznej ZALOGI firmy” na okres realizacji do kolejnej edycji
Konkursu.
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5. Przy zastosowaniu wskaznikéw dodatkowych obliczamy ,,W_20", (czyli 20 ZASAD
znajwyzszymi wagami (W)) a nastgpnie opisujemy analiz¢ wynikajaca z tych
obliczen. Wskaznik ten moze réwniez stuzy¢ do szczegdélowych analiz prowadzonych
przed opracowaniem ,,PROGRAMU Dziatalnosci ProEtycznej ZALOGI firmy”.

§7.
Okres waznosci ,,BIALEGO CERTYFIKATU”

1. Okres waznosci certyfikatu trwa jeden rok. Po raz pierwszy ,BIALY CERTYFIKAT” byt
przyznany za okres 2007/2008. Przedluzenia dokonuje si¢ na podstawie
przeprowadzonego jednego MIERZENIA przy pomocy ANKIETY EK1000 i zestawienia
wynikébw w  Zal. nr 2b Normy EKI000 iponownego AUDYTU (forma
korespondencyjna). Wazno$¢ certyfikatu liczy si¢ od daty jego wystawienia -
od 11 listopada kazdego roku.

2. ,BIALY CERTYFIKAT” bedzie udzielony firmom kazdego roku w tym samym dniu.
Wreczenie dokonuje Rektor Uczelni podczas inauguracji roku akademickiego Szkoty
Wyzszej im. Bogdana Janskiego, z data nadania 11 listopada danego roku.

§ 8.
Tryb zgtoszenia do ,,BIALEGO CERTYFIKATU”

1. Firma przesyta do Przewodniczacego KAPITULY ,BIALEGO CERTYFIKATU”

wypetniona ,,Karte¢ ZGLOSZENIA”. Przestanie INFORMACII nie jest obowiazkowe.
Wskazana jest konsultacja merytorycznej i metodycznej prawidlowosci przygotowania
tego dokumentu, zgodnego z projektem normy EK1000, z jednym z audytoréw.
Firma wybiera formg¢ audytu: na miejscu w firmie (niewymagane jest przestanie
INFORMAUCII...) lub korespondencyjna (wymagane jest przestanie INFORMACIJI do
KAPITULY, przygotowanej na wzorze Zalacznik nr 6 do ,,Projektu Normy etycznosci
pracy EK1000”). KAPITULA zapewnia zachowanie poufnosci przestanego dokumentu.

ZGELOSZENIE do KAPITULY ,BIALEGO CERTYFIKATU” (wz6r Zat. nr 7 normy
EK1000) nalezy przesta¢c w terminie do 10 pazdziernika kazdego roku do
przewodniczacego KAPITULY ,,.BIALEGO CERTYFIKATU”, ul. Chetmska 21 a, 00-724
Warszawa, z dopiskiem ,,BIALY CERTYFIKAT”.

2. Przewodniczacy KAPITULY ,BIALEGO CERTYFIKATU” wyznacza Audytora z listy
Audytoréw zaakceptowanych przez KAPITULE.

3. Audytor przeprowadza AUDYT (sprawdzenie) spelnienia warunkow ,,regulaminu”, ktory
jest integralna czg¢scia Projektu normy EK1000. Sporzadza ,,RAPORT AUDYTU”. Firma
reguluje wynagrodzenie za audyt wedtug stawek ustalonych przez KAPITULE (o ile firma
nie zaproponowala ,,Audytu korespondencyjnego”)

4. Audytor przedktada KAPITULE ,RAPORT AUDYTU” wraz z komentarzem
i rekomendacja.
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5. KAPITULA, po dyskusji i glosowaniu, podejmuje ostateczng decyzj¢ o przyznaniu
~BIALEGO CERTYFIKATU".

6. Przewodniczacy KAPITULY zawiadamia Firmg o decyzji KAPITULY.

§9
Warunki przeprowadzenia audytu

Audyt w firmie

1. Firma przygotowuje dokumentacj¢ przeprowadzonego MIERZENIA ANKIETA
EK1000 (Zat. nr 2b do normy) i KWESTIONARIUSZ EK1000 (Zal. nr 4 do
normy) oraz pelne opracowanie ,,INFORMACJA O EFEKTACH Dzialalnosci
ProEtycznej ZALOGI firmy za rok ...” (Zal. nr 6 do normy) wraz
ewentualnymi zatacznikami.

~INFORMACIJA...” powinna zawiera¢:
A. SYNTEZA EFEKTOW,
B. Zestawienie wynikéw i uzyskanych efektow (szczegdtowe efekty),
C. Oceng realizacji ,,PROGRAMU PRODUKTYWNOSCI na rok ...”
D. Opis ,,inwestycji spotecznych”,
E. Zrealizowane Dziatania ProEtyczne (Opis)

2. Firma umozliwia Audytorowi dostep 1 wglad w dokumenty zrodtowe, w tym finansowe
Firmy, w zakresie potrzebnym do obliczen produktywnosci.

3. Firma zapewnia warunki administracyjne przeprowadzenia AUDYTU poprzez
zapewnienie miejsca do pracy biurowej podczas jego trwania.

4. Firma zapewnia techniczne warunki opracowania ,,RAPORT AUDYTU” wraz z jego
podpisaniem przez uprawniong osobe¢ do reprezentowania Firmy w dniu
przeprowadzenia audytu.

Audyt korespondencyjny

Kierownictwo firmy moze zaproponowa¢ KAPITULE przeprowadzenie ,,Audytu
korespondencyjnego.”

5. Firma przesyta ,,ZGLOSZENIE” i ,INFORMACJE o EFEKTACH”(Zal. nr 6),
w formie elektronicznej i papierowej na adres KAPITULY podany w ZGELOSZENIU.
Firma wymienia osobg do kontaktu.

6. Audytor, wyznaczony przez KAPITULE, sporzadza ,,Raport audytu -
korespondencyjny”, przygotowany na podstawie ,,INFORMACIJI o EFEKTACH
firmy”.

7. Audytor przesyta ,,Raport audytu korespondencyjnego” do Kierownictwa firmy celem
akceptacji.

8. Kierownictwo firmy przesyta do KAPITULY zaakceptowany ,,Raport audytu”.
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Zatqcznik
do Regulaminu ,,BIALY CERTYFIKAT- warunki uzyskania”

Tablica 1. ZASADY etycznej pracy stanowiqce o nowej kulturze pracy
[do PROJEKTOWANIA i okreslania parametru (e_30)]

Lp.

Kod

ZASADY

ZASADY etycznej pracy

al_

1

1.1. Odczuwam, ze Kierownictwo firmy przyjmuje dla misji zasade, ze ,gtéwnym
bogactwem” firmy ,jest sam CZLOWIEK” — zatoga firmy

al_

2

1.2 Odczuwam, ze wspoélne dazenie ZALOGI do ciagtego rozwoju firmy jest
u podstaw realizowanej misji.

al_

1.3 ,Tworzenie solidarng praca zycia bardziej godnego, konkretne przyczynianie
sie do umocnienia godnosci i rozwoju uzdolnien twérczych kazdej
poszczegoblnej osoby” - to zasada realizowana przez nasza ZALOGE.

1.6 Uwazam, ze wymienione ponizej wartosci i zasady etyczne sa realizowane
w naszej firmie:

al_

6a

a) ,Ludzie pracy majg prawo zabiegac o petne poszanowanie ich godnosci
oraz o szerszy zakres udziatu w zyciu przedsiebiorstwa, tak, by nawet
pracujac razem z innymi i pod kierunkiem innych, mogli w pewnym sensie
Lpracowac na swoim”, uzywajac swej inteligencji i wolnosci.”

al_

6b

b) ,Celem przedsiebiorstwa nie jest po prostu wytwarzanie zysku, ale samo
istnienie jako wspolnoty ludzi, ktérzy zdazajg do zaspokojenia swych
podstawowych potrzeb”.

al_

6c

c) ,Zysk nie jest jedynym regulatorem zycia przedsigbiorstwa; obok niego
nalezy bra¢ pod uwage czynniki ludzkie i moralne, ktére z perspektywy
dtuzszego czasu okazuja sie rownie istotne dla zycia przedsiebiorstwa”.

al_

6d

d) ,Podstawowym celem produkc;ji nie jest tylko wzrost masy towarowej ani
zysk, ale stuzenie (mnie jako) cztowiekowi, z uwzglednieniem (Moich)
potrzeb materialnych i wymogow zycia umystowego, moralnego,
duchowego i religijnego”.

al_

6e

e) Moje ,prawo do wolnosci oraz obowigzek odpowiedzialnego z niej
korzystania”.

al_

6f

f) ,Determinujaca” (o wynikach firmy) jest ,rola zdyscyplinowanej i kreatywnej
pracy” ZALOGI firmy ,oraz - jako czesc¢ istotna tej pracy - rola zdolnosci do
inicjatywy i przedsiebiorczosci.”

10

al_

6g

g) Popierany jest ,postep techniczny, duch wynalazczosci, staranie
o tworzenie i rozbudowe przedsigbiorstwa, usprawnienie metod produkcji
i rzetelne wysitki ludzi zatrudnionych w produkciji: stowem wszystko, co
stuzy postepowi.”

11

al_

6h

h) ,Z PRACY swojej ma cztowiek pozywac chleb codzienny i poprzez prace
ma sie przyczyniac¢ do ciggtego rozwoju nauki i techniki, a zwtaszcza do
nieustannego podnoszenia poziomu kulturalnego i moralnego
spoteczenstwa, w ktérym zyje jako cztonek braterskiej wspolnoty”.

12

al_

1.7 W firmie uznaje sie, ze etyka jest wazniejsza od techniki (prymat etyki nad
technika).

13

al_

1.8 W firmie uznaje sie, ze CZLOWIEK jest wazniejszy od rzeczy (,prymat
CZLOWIEKA wobec rzeczy”).
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1.10 Moje potrzeby ,duchowe" sg uwzgledniane w zadawalajgcym stopniu w tym:

14 |al_10a a) radosci z pracy,
15(al_10b b) twérczego zaangazowania,
16|al_10c c) ciggtego uczenia sie,
17 |al_10d d) wolnosci osobistej i poszanowania godnosci,
18]a1 12 1.12 Kierownictwo przyjmuje, ze ,wolny rynek jest najbardziej skutecznym
B narzedziem wykorzystania zasobow i zaspakajania potrzeb.”
1.13 Kierownictwo przyjmuje, ze to, co nalezy sie cztonkom ZALOGI ,musi
19/al 13 gwarantowa¢ mozliwos¢ przezycia i wniesienia czynnego wktadu w DOBRO
WSPOLNE.”
20|al_15 1.15.0dczuwam, ze firma realizuje misje biorac pod uwage, ze ,Cztowiek, bowiem
jest twérca, osrodkiem i celem catego zycia gospodarczo-spotecznego” firmy.
1.17. Firma szanuje podstawowe prawa cztowieka takie jak:
51 lal 17a a) ,prawo do uczestniczenia w pracy dla doskonalenia débr ziemi i zdobycia
- Srodkéw utrzymania dla siebie i swych bliskich,”
50 b) ,prawo do rozwijania wtasnej inteligencji i wolnosci w poszukiwaniu
al_17b . . »
i poznawaniu prawdy,
23|al 17¢ c) ,prawo do swobodnego zatozenia rodziny oraz przyjecia i wychowania
- dzieci,”
oalal 174 d) ,prawo do zycia w zjednoczonej wewnetrznie rodzinie i Srodowisku
- moralnym sprzyjajacym rozwojowi osobowosci.”
2.1 ,Dazenie (naszego Klienta) do coraz lepszych i bardziej zadawalajacych
25|a2_1 warunkéw zycia (z naszym produktem) i coraz wiekszej zamoznosci jest samo
w sobie uzasadnione” - to jest zobowigzaniem dla naszej ZALOGl.
26 2.4 Kierownictwo realizuje w firmie zasade ,rozpoznawania w pore potrzeb”
az4 Klienta
57|a2 5 2.5 Firma promuje kupowanie i konsumowanie wyrobow firmy bez przesady — nie
- promuje "konsumizmu".
2.6 W firmie zdajemy sobie sprawe, ze ,dzi$ problem polega na zaspokojeniu
28|a2_6 zapotrzebowania na jakos¢ towardéw produkowanych, towaréw
konsumowanych, jakos$¢ zycia w ogole”.
3.1 Srodki firmy ,stuzg uzytecznej pracy i sg produktywne” — a zatem ich wtasnosé
29|a3_1 jest stuszna i stuzy zwiekszaniu miejsc pracy i rozwojowi pracy a nie dla
wyzysku.
3.2 Kierownictwo rozpoznaje czynniki ,produkcyjne najbardziej odpowiednich do”
30|a3_2 zaspokojenia ,potrzeb” KLIENTOW, aby nie naraza¢ firme na zbedne koszty
i inwestycje.
31 3.3 Kierownictwo firmy dba o wprowadzanie innowacji tak, aby ,wytrzymac
a3_3 . , . o
konkurencje towaréw produkowanych nowymi sposobami”.
4.2 Kierownictwo firmy ,zapoczatkowato procesy rozwojowe zmierzajace do
32|a4_2 lepszego wykorzystania nie tyle zasobow materialnych, co "zasobéw
ludzkich".
33|ad 3 4.3 Kierownictwo uznaje potrzebe ,nieustannego zdobywania nowych kwalifikacji
- i przystosowywania sie do zmian” przez ZALtOGE.
34 4.10 Uznaje, ze ,wtasnos¢ wiedzy, techniki i umiejetnosci” jest dzis zrodtem
a4_10
bogactwa.
35|a4 11 4.11 Kierownictwo ,dba o doskonalenie kierownikéw kompetentnych i Swiadomych

swej odpowiedzialnosci”.
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4.13 Kierownictwo firmy udziela: ,pomocy w zdobywaniu wiedzy, we wigczaniu sie

36|a4_13 w system wzajemnych powigzan, w rozwinieciu odpowiednich nawykéw, ktore
pozwolg mi lepiej wykorzysta¢ wiasne zdolnosci i zasoby.”
4.16 Uznaje, ze ,nieustanne zmiany sposobow produkcji i uzytkowania débr
37 dewaluujg pewne zdobyte juz umiejetnosci i sprawdzone dotad przygotowanie
ad_16 . . . o t
zawodowe, zmuszajac do nieustannego zdobywania nowych kwalifikacji
i przystosowywania sie do zmian”.
38 4.17 Mam swiadomosé¢, ze ,,ubodzy cierpig dzi$ nie tylko z powodu braku débr
ad_17 . . . . g o
materialnych, ale takze braku wiedzy i umiejetnosci
39 4.18 ,Wyzej stawiam dgzenie do tego, by by¢" anizeli "mie¢ i chce mie¢ po to, aby
ad_18 by¢”
40| ad_22 4.22 Ptaca ,wystarcza” mi ,na utrzymanie siebie i mojej rodziny”.
41 4.26 Uwazam, ze jest realizowany w firmie ,integralny rozwéj osoby ludzkiej,
ad_26 p . . L L
(ktory) sprzyja wiekszej jej wydajnosci i skutecznosci”.
42 |a4_27 |4.27 W firmie przywigzuje sig ,wage do ochrony warunkéw moralnych”.
4.28 Kierownictwo firmy przywigzuje znaczenie do ,tak waznych cnét” jak:
43 |a4_28a a) ,rzetelnos¢”,
44 |a4_28b b) ,pracowito$¢”,
45|ad_28c c) ,roztropno$é w podejmowaniu uzasadnionego ryzyka”,
46 | a4_28d d) ,wiarygodnos¢ i wiernos¢ w relacjach miedzyosobowych”,
e) ,mestwo we wprowadzaniu w zycie decyzji trudnych i bolesnych, lecz
47| ad_28e koniecznych dla wspolnej pracy przedsiebiorstwa i dla zapobiezenia
ewentualnym katastrofom.”
48| a4 29 4.29 Promowana jest w firmie ,zdyscyplinowana praca i solidarne wspétdziatanie”
- wszystkich cztonkow ZALOGI firmy.
4.32 W firmie uznaje sie ,mozliwosci zaangazowania zwigzkéw zawodowych
49 |a4_32 i innych organizacji pracowniczych, ktére bronig praw ludzi pracy, spetniajac
jednoczesnie istotng funkcje kulturowa”.
50|a4 33 4.33 Dostrzegam potrzeby mojego kolegi - tak, aby ,praca (w naszej firmie byta)
- owocna i wydajna”.
4.34 Za ,czynnik decydujacy (w firmie uznaje sie) samego cztowieka, jego
51|a4_34 zdolnosci poznawcze, zdolnos¢ uczestniczenia w solidarnej organizacji,
umiejetnosé wyczuwania i zaspakajania potrzeb innych ludzi”.
50| a5 1 5.1 ,Uznaje pozytywna role zysku jako wskaznika dobrego funkcjonowania
- przedsiebiorstwa”.
5.9 Kierownictwo traktuje ZALOGE jako wspolnote ludzi dgzacych do wspdlnego
53 |a5_9 rozwoju, i o wyborze oszczednosci i inwestycji decydujacym elementem stylu

zycia w pracy jest szukanie prawdy, piekna i dobra.
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Tablica 2. ZASADY etycznej pracy wptywajqce na PRODUKTYWNOSCI

[do PROJEKTOWANIA i dla okreslenia parametru (e_10)]

Lp. ';f\’gADY ZASADY etycznej pracy
L al_1lb 11,11 Moje potrzeby "materialne”, sg uwzgledniane w zadawalajgcym
stopniu w zakresie:
b) dobrze zorganizowanego procesu produkciji,

2 |al_lle c) uwzgledniania postepu w technologii,

3 jasd 3.1 Srodki firmy stuza uzytecznej pracy i sa produktywne — a zatem
ich wtasnos¢ jest stuszna i stuzy zwiekszaniu miejsc pracy
| rozwojowi pracy a nie dla wyzysku.

4 |a32 3.2 Kierownictwo rozpoznaje czynniki ,produkcyjne najbardziej
odpowiednich do” zaspokojenia ,potrzeb” KLIENTOW, aby nie
narazac firme na zbedne koszty i inwestycje.

5 |a33 3.3 Kierownictwo firmy dba o wprowadzanie innowaciji tak, aby
,wytrzymac konkurencje towarow produkowanych nowymi
sposobami”.

6 2419 1419 Jestem sSwiadomy, ze wzrost produktywnosci jest warunkiem
wzrostu ptac w naszej firmie

7426 14,26 Uwazam, ze jest realizowany w firmie ,integralny rozwoj osoby
ludzkiej,” ktory sprzyja ,wiekszej jej wydajnosci i skutecznosci”.

8 Ja51 5.1 Uznaje pozytywng role zysku jako wskaznika dobrego

funkcjonowania przedsigbiorstwa.

9 |as.b 5.6 Uwazam poziom i wzrost produktywnosci firmy za zrodto wzrostu

ptacy zatogi.

10 a5_11b

5.11 Firma realizuje prace rozwojowe swoich technologii, produktéw
| ustug poprzez umowy z nizej wymienionymi podmiotami:

b) Jednostkami Badawczo-Rozwojowymi (JBR)
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Aneks l. Definicje - skorowidz pojec

.1 Zréwnowazony rozwoj [Sustainable Development], ktory
uwzglednia duchowe i materialne potrzeby CZLOWIEKA oraz
szanuje jego podstawowe prawa.

To cel nadrzedny dla Firmy realizujgcej stosowanie Projektu normy etycznosci pracy
EK1000 i Jednostek Oddziatywania ProEtycznego — SOPE.

Realizacja zréwnowazonego rozwoju odnosi sie gtownie do osiggania wzrostu
poziomu produktywnos$ci pracy ponad $rednig w branzy i osiggania konkurencyjnej
produktywnosci. Jednoczesnie dotyczy korzysci spotecznych Interesariuszy poprzez

rozwo0j etycznosci pracy i osigganie ,nowej kultury pracy”.

.2 Interesariusze [Stakeholders] firmy.

Interesariusze firmy to te indywidualne osoby lub grupy, ktére oddziatywajg
(affect) na Organizacje (firme) lub, na ktére Organizacja oddziatuje (are affected)
(wedtug ,Assurance Standard AA1000”, Institute of Social and Ethical Accountability,
Londyn, 2003, s. 31). Interesariusze wewnetrzni firmy to akcjonariusze, kierownictwo,
zwigzki zawodowe i pracownicy; z kolei klienci, dostawcy, organizacje pozarzadowe,
rzagdowe, instytucje finansowe sktadajg sie na Interesariuszy zewnetrznych.

W potocznym ujeciu to oni sg wszyscy zainteresowani istnieniem i rozwojem firmy.

.3 ZALOGA firmy [Company’s CREW]

Wszystkie osoby, ktére pracujg w firmie z Kierownictwem witacznie. Mogg to by¢
takze oddziaty firm i ich ZALOGI, szczegdlnie, jezeli sa zlokalizowane w réznych

miejscach.

1.4 Korzysci Spoteczne [Social Gains, Benefits]

Kazda ZASADA etycznej pracy, o ile jest realizowana, moze zamienia¢ sie w korzysc
spoteczna. Niektére ZASADY moga zamieniaé sie w DOBRO WSPOLNE.
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.5 Konkurencyjna produktywnos¢ firmy [Competitive Productivity]
Poziom produktywnosci ponad $rednig produktywnosé branzy, w ktérej firma dziata
na rynku. Kierownictwo kazdej firmy moze ustala¢ poziom wymaganej
konkurencyjnej produktywnosci jako minimum. Do obliczen spetniania warunkéw dla
uzyskania ,BIALEGO CERTYFIKATU” przyjmujemy, Zze ta przewaga powinna
wynosi¢ minimum 20 % ponad Srednig produktywnos¢ branzy. Przyjmujemy, ze
Lproduktywnos¢” wyrazamy wartoscig dodang wytworzona przez firme (czastka

dochodu narodowego) na jedng godzine obecnosci ZALOGI firmy.

.6 AUDYT etycznos¢ pracy [Work Ethicality Audit]

Audyt etycznosci pracy powinien wnosi¢ zaufanie dla danych zawartych
w ,INFORMACJI o EFEKTACH Dziatalnosci ProEtycznej”. Przygotowuje sie ja dla
Kierownictwa firmy oraz |Interesariuszy Organizacji (firmy) Raportujace;.
W szczegolnosci dla bezposrednich uzytkownikéw tej INFORMACJI”. Jest ona
robwniez podstawg do sporzadzenia ,RAPORTU AUDYTU” przez audytora

zewnetrznego.

.7  Audytor etycznosci pracy

Audytor jest to jedna lub kilka oséb albo Organizacja zakontraktowana w celu
udzielenia  zabezpieczenia [Assurance] dla INFORMACJI o EFEKTACH
i przygotowania ,Raportu audytu” KAPITULE ,BIALEGO CERTYFIKATU".
KAPITULA proponuje Audytora dla zrealizowania konkretnego audytu.

1.8 Dziatalnos¢ ProEtyczna - DPE

DPE to $wiadomy, zorganizowany PROCES DZIALAN zmierzajgcych do osiggania
efektow gospodarczych i spotecznych gtownie: konkurencyjnej produktywnosci,
spotecznych korzy$ci dla interesariuszy firmy. Realizuje sie je poprzez zwiekszanie
stosowania ZASAD etycznej pracy i liczby os6b ZALOGl firmy odczuwajacych

korzys$ci spoteczne.
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Aneks Il. Seria projektu normy EK1000

.1 PRZEWODNIK do DZIALAN ProEtycznych (wolumen II.)

PRZEWODNIK dostarcza szczegdtowe (KROK po KROKU) wskazéwki stosowania
i uzyskiwania efektéw z Dziatalnosci Proetycznej: wysokich korzysci spotecznych
oraz konkurencyjnej produktywnosci. Mowi on nam jak stosowa¢ norme EK1000.
PRZEWODNIK bedzie ulepszany, bazujac na doswiadczeniach praktykow, ktérzy
podjeli uzytkowanie normy EK1000 w celu doskonalenia etycznos$ci pracy.

1.2 Wyniki badan projektu R11 004 01

Publikowane beda najwazniejsze wyniki badan celem wykorzystania przez firmy.
Beda one wzbogacane badaniami kontynuowanymi przez Szkote Wyzszg
im. Bogdana Janskiego.

Aneks lll. KAPITULA ,BIALEGO CERTYFIKATU”

lll.1  Komitet projektu normy etycznosci pracy EK1000

Mandatem Komitetu jest ciggta dbato$¢ rozwoju serii EK1000. Czionkami sag
wykonawcy projektu badawczego rozwojowego R11 004 01 oraz zaproszone osoby.
Pracy Komitetu przewodniczy byty kierownik projektu badawczego rozwojowego
R11 004 01.

.2 KAPITULA ,,BIALEGO CERTYFIKATU”

Mandatem KAPITULY jest orzekanie o nadaniu ,BIALEGO CERTYFIKATU”
ZALOGOM firm i Organizacji, ktére spetnity warunki jego uzyskania. KAPITULA
akceptuje rowniez przyznanie firmom Dyplomu ,Zatoga firmy z wysoka etycznoscig
pracy”. Przewodniczacym KAPITULY jest J.M. Rektor Szkoty Wyzszej im. Bogdana
Janskiego. Cztonkami KAPITULY sa:

O przedstawiciele przedsiebiorstw,

O przedstawiciele zwigzkow zawodowych,
przedstawiciele organizacji pozarzadowych,
przedstawiciele nauki,

przedstawiciele urzedow,

0O00Oo

przedstawiciele uczelni.
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Zatgczniki do
projektu
normy
etycznosci

pracy
EK1000



Zatgcznik nr 1

Numer Data wypetnienia
ANKIETY ANKIETY

................ ANKIETA EK1000
dla cztonkéw ZAL.OGI firmy

ANKIETE opracowano w Szkole Wyzszej im. Bogdana Janskiego

Odpowiedzi udzielamy przez postawienie ,,X”’ w odpowiedniej kolumnie.
Pana/i odpowiedz:
,»TAK" - oznacza, ze ta zasada jest stosowana,
, NIE" - oznacza, ze ta zasada nie jest stosowana,
,»Nie jestem pewien” - oznacza, Ze nie jestem pewien, czy zasada jest stosowana lub
nie jest stosowana.
Oznacza réwniez brak wiedzy/informacji na ten temat.

Projekt_6a_Normy_EK_1000JD



1. MISJA firmy

ZASADY etycznej pracy TAK | NIE | Nie jestem
pewien

PODSTAWOWE WARTOSCI W FIRMIE

1.1. Odczuwam, ze Kierownictwo firmy przyjmuje dla misji zasadg, ze
»glownym bogactwem” firmy ,,jest sam CZLOWIEK” -
zaloga firmy.

1.2 Odczuwam, ze wspolne dazenie ZALOGI do ciaglego rozwoju
firmy jest u podstaw realizowanej misji.

1.3 ,,Tworzenie solidarna praca zycia bardziej godnego, konkretne
przyczynianie si¢ do umocnienia godnosci i rozwoju uzdolnien
tworczych kazdej poszczegolnej osoby” - to zasada realizowana
przez nasza ZALOGE.

1.4 Jestem poinformowany o misji naszej firmy.

1.5 Klient i jego maksymalna satysfakcja jest naczelnym zadaniem ZALOGI
naszej firmy.

1.6 Uwazam, ze wymienione ponizej wartosci i zasady etyczne sa realizowane w naszej firmie:

a) ,ludzie pracy maja prawo zabiega¢ o petne poszanowanie ich
godnosci  oraz  oszerszy  zakres udzialu = w Zyciu
przedsigbiorstwa, tak, by nawet pracujac razem z innymi i pod
kierunkiem innych, mogli w pewnym sensie ,,pracowa¢ na
swoim”, uzywajac swej inteligencji i wolnosci.”

b) ,Celem przedsigbiorstwa nie jest po prostu wytwarzanie zysku ale samo
istnienie jako wspdlnoty ludzi, ktérzy zdazaja do zaspokojenia swych
podstawowych potrzeb”.

c) ,Zysk nie jest jedynym regulatorem zycia przedsigbiorstwa;
obok niego nalezy bra¢ pod uwage czynniki ludzkie i moralne,
ktére z perspektywy dluzszego czasu okazuja si¢ réwnie istotne
dla zycia przedsigbiorstwa’.

d) ,Podstawowym celem produkcji nie jest tylko wzrost masy towarowej
ani zysk, ale shuzenie Mnie jako cztowiekowi, z uwzglednieniem Moich
potrzeb materialnych iwymogéw zZycia umyslowego, moralnego,
duchowego i religijnego,

e) Moje ,,prawo do wolnosci oraz obowiazek odpowiedzialnego z niej
korzystania”.

f) ,,Determinujaca” (o wynikach firmy) jest , fola zdyscyplinowanej
i kreatywnej pracy” ZAY OGI firmy ,,oraz - jako czg$¢ istotna tej pracy - rola
zdolnosci do inicjatywy i przedsigbiorczo$ci.”

g) Popierany jest ,,postgp techniczny, duch wynalazczosdci, staranie
otworzenie i rozbudowe przedsigbiorstwa, usprawnienie metod
produkcji i rzetelne wysitki ludzi zatrudnionych w produkcji: stowem
wszystko, co stuzy postepowi.”

h) ,,Z PRACY swojej ma czlowiek pozywa¢ chleb codzienny i poprzez prace
ma si¢ przyczynia¢ do ciaglego rozwoju nauki i techniki, azwlaszcza do
nieustannego podnoszenia poziomu kulturalnego i moralnego spoteczenstwa,
w ktérym zyje jako cztonek braterskiej wspoinoty””.

1.7 W firmie uznaje sig, ze etyka jest wazniejsza od techniki (prymat etyki
nad technikg).

1.8 W firmie uznaje sig¢, ze CZLOWIEK jest wazniejszy od rzeczy
(,,prymat CZEOWIEKA wobec rzeczy”).
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WIZJA CELOW firmv

1.9 Cele firmy sa zbiezne z Moimi celami.

1.10. Moje potrzeby ""duchowe'' sa uwzgledniane w zadowalajacym stopniu w tym:

a) radosci z pracy,

b) twoérczego zaangazowania,

C) ciaglego uczenia sig,

d) wolnosci osobistej i szanowania godnosci,

e) inne potrzeby duchowe (wymien):

1.11. Moje potrzeby '"'materialne", sa uwzgledniane w zadawalajacym stopniu w

zakresi

a) bezpieczenstwa i higieny pracy,

b) dobrze zorganizowanego procesu produkcji,

¢) uwzgledniania postgpu w technologii,

d) godziwego wynagrodzenia,

e) inne potrzeby materialne - najwazniejsze dla ciebie - wymien:

GLOWNE DROGI REALIZACJI CELOW firmy i ZALOGI

1.12 Kierownictwo przyjmuje, ze ,,wolny rynek jest najbardziej
skutecznym narz¢dziem wykorzystania zasobéw i zaspakajania
potrzeb.”

1.13 Kierownictwo przyjmuje, ze to, co nalezy si¢ czlonkom
ZALOGI ,,musi gwarantowa¢ mozliwos¢ przezycia i wniesienia
czynnego wktadu w DOBRO WSPOLNE.”

1.14 Odczuwam, ze ZALOGA firmy przyjmuje, Ze utrzymywania
przewagi konkurencyjnej jest jedna z drég realizacji celow
firmy

1.15 Odczuwam, ze firma realizuje misj¢ biorac pod uwagg, ze
,Czlowiek bowiem jest tworca, osrodkiem icelem catego
zycia gospodarczo-spolecznego” firmy.

1.16 Mam poczucie, ze praca, ktéra wykonuj¢ jest wazna dla realizacji
Misji Firmy.

PRAWA CZEOWIEKA W PRACY

1.17 Firma szanuje podstawowe prawa cztowieka takie jak:

a),,prawo do uczestniczenia w pracy dla doskonalenia débr
ziemi izdobycia $rodkéw utrzymania dla siebie i swych
bliskich”

b),,prawo do rozwijania wlasnej inteligencji i wolnosci
w poszukiwaniu i poznawaniu prawdy,”

¢),,prawo do swobodnego zalozenia rodziny oraz przyjecia

i wychowania dzieci,”
d),,prawo do zycia w zjednoczonej wewngtrznie rodzinie
i Srodowisku moralnym sprzyjajacym r0ZWOjowi
osobowosci.”

1.18 Nasza firma podjeta inicjatywe Sekretarza Generalnego ONZ
z2000r. dotyczaca praw czlowieka, zwana: "Global
Compact''
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2. PRODUKT/USLUGA

ZASADY etycznej pracy

TAK NIE | Nie jestem

pewien

ZASPAKAJANIE POTRZEB KLIENTA firmy

2.1 Dazenie naszego Klienta do coraz lepszych i bardziej
zadawalajacych warunkéw zycia (z naszym produktem)
i coraz wigkszej zamoznos$ci jest samo w sobie uzasadnione -
to jest zobowigzaniem dla naszej ZALOGI.

2.2 ZALOGA firmy zdaje sobie sprawg, ze ksztaltowanie dobrych,
etycznych relacji z Klientem jest dzi§ waznym elementem
strategii marketingowej firmy - warunkiem wzrostu liczby
zamoOwien 1 wptywu pieniedzy do firmy.

2.3Rodzaj zaspakajanych przez nasza firme potrzeb Klientow jest
spolecznie uznawany za etyczny.

2.4 Kierownictwo realizuje w firmie zasade ,,rozpoznawania w pore
potrzeb” Klienta.

2.5 Firma promuje kupowanie i konsumowanie wyrobéw firmy
bez przesady - nie promuje "konsumizmu'".

JAKOSC

2.6 W firmie zdajemy sobie sprawg, ze dzi§ problem polega na
zaspokojeniu  zapotrzebowania na  jako$¢  towarédw
produkowanych, towaréw konsumowanych, jako$¢ zycia
w ogdle.

2.7 Mam warunki do przestrzegania normy jakosci zgodnie z
certyfikatem:

posiadanym przez firme

a) ISO 9001, 9002,

b) CE certyfikatéw europejskich,

¢) ISO 14 000,

d) inne — prosz¢ napisac:

2.8 Znam moja rol¢ w zapewnieniu jakosci przez nasza ZALOGE.

2.9 Mam warunki do realizacji zasad TQM (zarzadzanie totalne
jakoscia).

2.10 Przestrzegana jest praktyka uczciwego informowania Klienta
o odchyleniach parametréw wyrobu. (2.12)

2.11. Informujemy odbiorcow:

a) o ograniczeniach stosowania produktu, (2.13a)

b) o trudnosciach w eksploatacji wyrobow. (2.13b)
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TERMINOWOSC

2.12 Dazymy do $cistego dotrzymywania terminéw dostaw
naszych wyrobéw uzgodnionych z Klientem. (2.14)

2.13 Utrzymujemy marke firmy poprzez uczciwe i solidne
postepowanie z Klientem. (2.15)

2.14 Otrzymuje prace od wewngtrznych dostawcow w terminach,
ktére pozwalaja mi wywiazanie si¢ z moich terminéw. (2.16)

2.15 Praktykuje uzgadnianie z Klientem (wewngtrznym i zewngtrznym)
kazdej zmiany terminu z mojego powodu, w pore, aby nie przynosi¢
szkody Klientom. (2.17)

2.16 Wyroby nasze spelniaja normy bezpieczenstwa. (2.18)

CENA

2.17 Jestem $wiadomy, ze ceng dyktuje rynek i dla osiagnigcia
niezbednego zysku musimy obniza¢ koszty. (2.19)

EKOLOGICZNOSC NASZYCH PRODUKTOW

2.18 Firma nasza reaguje pozytywnie na zglaszane "kwestie
ekologiczne" naszych wyrobdéw. (2.21)

2.19 Nasze produkty "trzymaja si¢" oferowanych Klientowi norm
ekologicznych.(2.22)

2.20 Stosujemy "recykling" w optymalnym zakresie. (2.23)
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3. TECHNOLOGIA

ZASADY etycznej pracy

TAK

NIE

Nie jestem
pewien

PRODUKTYWNOSC SRODKOW PRODUKCIJI a WEASNOSC

3.1 Srodki firmy shuza uzytecznej pracy i sa produktywne — a zatem ich
whasno$¢ jest stuszna i stuzy zwigkszaniu miejsc pracy i rozwojowi
pracy a nie dla wyzysku.

KOSZT PRODUKCII

3.2 Kierownictwo rozpoznaje czynniki , produkcyjne nz/ljbardziej
odpowiednich do” zaspokojenia ,,potrzeb” KLIENTOW, aby nie
naraza¢ firmg na zbedne koszty i inwestycje.

3.3 Kierownictwo firmy dba o wprowadzanie innowacji tak aby
»wytrzymac¢ konkurencje towaréw produkowanych nowymi
sposobami”’.

ERGONOMIA PROCESOW WYTWARZANIA

3.4 Moje stanowisko pracy spelnia podstawowe wymagania
ergonomiczne.

3.5 Stosuj¢ powszechnie znane ''SS" na swoim stanowisku pracy
— SYSTEMATYKA, SELEKCJA, SPRZATANIE,
SCHLUDNOSC, SAMODYSCYPLINA.

3.6 Uciazliwo$¢ pracy, na moim stanowisku jest zminimalizowana
przez odpowiednie wyposazenie w urzadzenia (np. ochrony
przed hatasem, do podnoszenia cig¢zkich elementow, itp.).

BEZPIECZENSTWO PROCESOW PRODUKCYINYCH

3.7 Wszystkie warunki bezpieczenstwa pracy spetnione sa na
moim stanowisku pracy.

3.8 Nie ma zagrozen zdrowia na moim stanowisku pracy.

3.9 Sa odpowiednie szatnie, prysznice pomieszczenia
$niadaniowe.

ZAKEOCENIA SRODOWISKA PRZYRODNICZEGO

3.10 Firma podejmuje inicjatywy majace na celu promowanie
postawy odpowiedzialno$ci wobec $rodowiska naturalnego.
(3.11)

3.11 Technologia naszej firmy nie zakléca srodowiska i nie
zuzywa w nadmiarze i w sposéb nie uporzadkowany zasoby
ziemi. (3.12)

KAPITALOCHEONNOSC PRODUKCII

3.12 Uwazam, ze w firmie eliminuje si¢ niegospodarnos¢
wykorzystania majatku trwatego. (3.13)

OGRANICZENIA ZAGROZEN SUROWCOWYCH

3.13 Decyzje Kierownictwa eliminujg wystarczajaco problemy materialowe:

a) nie musze pracy wykonywaé¢ w pospiechu (np. z racji
op6znionej dostawy materiatu), (3.15c)

b) jakie INNE:......eeeiieieieeeeeee e (3.15d)
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4. POLITYKA KADROWA

ZASADY etycznej pracy TAK NIE | Nie jestem

pewien

BEZPIECZENSTWO ZATRUDNIENIA

4.1 Przyjmuj¢ wynik badania w 15 krajach Unii Europejskiej, ze
"konkurencyjno$¢ firm UE moze by¢ osiagnigta tylko przez
postawienie na produktywnos$¢” - rowniez w naszej firmie.

4.2 Kierownictwo firmy ,,zapoczatkowato procesy rozwojowe
zmierzajace do lepszego wykorzystania nie tyle zasobdw
materialnych, co '"zasobéw ludzkich".”

4.3 Kierownictwo uznaje potrzebe ,nieustannego zdobywania
nowych kwalifikacji i przystosowywania si¢ do zmian”
przez ZALOGE.

4.4 Umowa zbiorowa pracy jest stosowana i przestrzegana.

4.5 Kierownictwo dla uniknigcia zwolnien grupowych poszukuje
dodatkowych rynkéw zbytu.

4.6 W przypadku koniecznosci zwolnien grupowych, kierownictwo kieruje si¢ zasadami
etycznymi:

a) organizuje i finansuje szkolenie i pomoc przy szukaniu pracy
dla pracownikow, az znajda prace,

b) nie zwalnia starszych, twérczych pracownikow, ktérzy maja
trudniejsze warunki do ponownego zatrudnienia, anizeli
mtody cztowiek,

c) przygotowuje do innego zawodu i dokonuje przesuni¢¢ na
inne stanowiska pracy,

d) bezwarunkowo zwalnia pracownikow, aby obnizy¢ koszty
wlasne i nie szuka rozwiazan alternatywnych.

4.7 Kierownictwo przyjmuje, ze wzrost produktywnosci jest
warunkiem zapobiegania redukcji stanu osobowego ZALOGI
naszej firmy, a nawet umozliwi wzrost zatrudnienia.

DBALOSC I OCHRONA ZDROWIA ZATRUDNIONYCH

4.8 Przestrzegane i stwarzane sa w firmie warunki umozliwiajace
bezpieczng prace.

SZANSE DOSKONALENIA KWALIFIKACJI ZAWODOWYCH

4.9 Kierownictwo podejmuje realizacj¢ nurtu europejskiego firmy
jako "organizacji uczacej sie''.

4.10 Uznaje, ze ,,wlasnos¢ wiedzy, techniki i umiejetnosci” jest
dzi$ zrédlem bogactwa.

4.11 Kierownictwo dba o doskonalenie kierownikow
kompetentnych i §wiadomych swej odpowiedzialno$ci

4.12 Firma umozliwia mi cigglte uczenie si¢.

4.13 Kierownictwo firmy udziela: ,,pomocy w zdobywaniu wiedzy,
we wlaczaniu si¢ w system wzajemnych powiazan,
w rozwinigciu odpowiednich nawykéw, ktdre pozwola mi lepiej
wykorzysta¢ wlasne zdolnosci i zasoby.”

4.14 Firma pomaga mi finansowo w zdobywaniu wiedzy.

Projekt_6a_Normy_EK_1000JD

- 45 -



ZASADY etycznej prac NIE | Nie
neanepracy TAK jestem
pewien
4.15 Podnositem swoje kwalifikacje w nastgpujacych dziedzinach w okresie ostatnich

12 miesigcy).

a)doskonalenia mojego zawodu (ciaglta aktualizacja wiedzy
i umiejetnosci),

b) nowego PARTNERSTWA przedsigbiorcow i pracownikéw,
(4.15e)

¢) NAJLEPSZYCH PRAKTYK zarzadzania i organizacji, (4.15f)

d) Pro etycznej kultury pracy - "nowej kultury pracy", (4.15g)

e) komunikacji i kontaktowania si¢ z ludzmi, (4.15h)

f) etyki w dzialalnosci gospodarczej, 4.151)

g) pracy na komputerze, (4.15j)

h) jezykéw obcych, (4.15k)

1) Inne (Wymien jakie):.......ccocoeerrierrnieersieieeeeieenne (4.151)

4.16 Uznajg, Ze ,,nieustanne zmiany sposobow produkcji i uzytkowania
débr dewaluuja pewne zdobyte juz umiejgtnosei i sprawdzone
dotad przygotowanie zawodowe, zmuszajac do nieustannego
zdobywania nowych kwalifikacji i przystosowywania si¢ do
zmian”.

4.17 Mam $wiadomos$¢, ze ,,ubodzy cierpia dzi$ nie tylko z powodu
braku d6br materialnych ale takze braku wiedzy i umiejgtnosci”

4.18 Wyzej stawiam dazenie do tego, by "'by¢'" anizeli "mie¢ i chce mie¢ po to
aby by¢.

MOTYWOWANIE WYSOKIMI ZAROBKAMI

4.19 Jestem $wiadomy, ze wzrost produktywnos$ci jest warunkiem
wzrostu plac w naszej firmie

4.20 Najwickszy wptyw na efektywno$¢ mojej pracy maja:

a) zarobki

b) pochwaty i wyrazy uznania ze strony przetozonych,

c¢) perspektywy awansu,

d) pomoc socjalna zakladu,

e) to, ze pracuj¢ wlasnie w naszej firmie,

f) sposob traktowania pracownika w naszej firmie,

g) atmosfera spoteczna w naszej firmie,

h) inne (WYMien).......coceveervireeecieeerieesieeesieeenes

4.21 Mamy w firmie "partycypacyjny system wynagrodzen", w ktérym:

a) srodki na wynagrodzenia powiazane sa z rezultatami
dzialalnosci gospodarczej i produktywnoscia

b) pracownicy biora udziat w ustalaniu zasad i kryteriow podziatu
srodkéw na wynagrodzenia,

4.22 Placa ,,wystarcza” mi ,,na utrzymanie siebie i mojej rodziny”

4.23 Czas pracy w skali roku utrzymany jest w granicach normatywow.

4.24 Placi sig i premiuje w firmie sprawiedliwie.
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Cd. KADRY

ZASADY etycznej pracy

TAK

NIE

Nie
jestem
pewien

BUDOWA ZAUFANIA PRACOWNIKOW DO KIEROWNICTWA

4.25 Kierownictwo rozwija ''nowe partnerstwo'' z pracownikami oparte na zasadach
zdefiniowanych w Unii Europejskiej jako '"Partnerstwo 2000'':

a) uznania wspélnego interesu w zabezpieczaniu
konkurencyjnosci, zywotnosci i pomySlnosci
przedsigbiorstwa. Ono uwzglednia ciagle zaangazowanie
pracownikow w ulepszanie jakosci i efektywnosci.

b) uznanie przez pracodawcéw  pracownikéw  jako
INTERESARIUSZY (stakeholders) z prawami, ktére maja
by¢ uwzgledniane w gtéwnych decyzjach wptywajacych na
ich zatrudnienie.

c) wspolnej wlasnosci rozwigzan i wyzwan wilaczajace
bezposredni udzial pracownikéw/ reprezentantow
i inwestowanie w ich szkolenie, rozwéj i srodowiska pracy.

4.26 Uwazam, ze jest realizowany w firmie ,integralny rozwoj
osoby ludzkiej,” ktéry sprzyja ,,wickszej jej wydajnosci
i skuteczno$ci”

4.27 W firmie przywiazuje si¢ wage do ochrony warunkow

4.28 Kierownictwo firmy przywiazuje znaczenie do ,,tak waznych cnot” jak:

a) ,rzetelnos¢”

b) ,,pracowito$¢”

c) ,,roztropno$¢ w podejmowaniu uzasadnionego ryzyka”

d) ,,wiarygodnos¢ i wierno$¢ w relacjach migdzyosobowych”

e) ,,mgstwo we wprowadzaniu w zycie decyzji trudnych i bolesnych
lecz koniecznych dla wspdlnej pracy przedsigbiorstwa i dla
zapobiezenia ewentualnym katastrofom.”

4.29 Promowana jest w firmie ,zdyscyplinowana praca
i solidarne  wspdldzialanie”  wszystkich  cztonkéw
ZALOGI firmy.

4.30 Jestem zadowolony/a z warunkéw pracy w firmie w obszarze:

a) wlasnych zarobkéw w firmie

b) stosunkéw migdzyludzkich (kontakty z kolegami/
kolezankami), (4.30c)

c) kontaktéw z przetozonymi, (4.30d)

d) organizacji pracy, (4.30e)

e) mozliwos$ci rozwoju zawodowego, (4.30f)

f) jasnos¢ i statos¢ stawianych zadan i celdow, (4.30g)

g) mozliwos¢ pogodzenia pracy z zyciem rodzinnym
i towarzyskim, (4.30h)

h) traktowania pracownika przez firme, (4.301)
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Cd. KADRY

ZASADY etycznej pracy

TAK

NIE

Nie
jestem
pewien

4.31 Nie mam obaw przed wyrazaniem wlasnych opinii na temat pracy
w firmie, jej organizacji

4.32 W firmie uznaje si¢ mozliwo$ci zaangazowania zwigzkoéw
zawodowych i innych organizacji pracowniczych, ktére
bronia praw ludzi pracy spelniajac jednocze$nie istotng funkcje
kulturowa

STRUKTURY ZARZADZANIA I TWORCZE ZAANGAZOW ANI

E

4.33 Dostrzegam potrzeby mojego kolegi - tak aby ,praca”
w naszej firmie byla ,,owocna i wydajna”.

434 Za ,czynnik decydujacy” w firmie uznaje si¢ ,,samego
cztowieka”, ,jego zdolno$ci poznawcze”, ,,zdolno$¢
uczestniczenia w  solidarnej organizacji”, ,,umiejgtno$¢
wyczuwania i zaspakajania potrzeb innych ludzi”.

4.35 Jak mam pomyst ulepszenia, czegokolwiek, to zgtaszam
w ramach systemu wnioskow i otrzymuj¢ w ustalonym
terminie odpowiedz. (4.35b)

4.36 Prezes/Dyrektor informuje przynajmniej raz na miesiac cata ZALOGE:

a) o obecnej sytuacji w firmie,

b) o zamierzonych decyzjach.

4.37 Jestem tworczo zaangazowany - uczestnikiem Dziatalnos¢
Matych Grup (DMG) do rozwiazywania probleméw.

4.38 Uczestniczg w pracy zespotowej dla rozwigzywania
problemoéw firmy (Zespoly Zadaniowe - ZZ).

4.39 W firmie przywiazuje si¢ znaczenie do pracy wykonywanej
rzetelnie, wytrwale, uczciwie.

4.40 Pielegnowane sa w firmie walory takie jak:

a) fachowosc,

b) pilnos¢,

c) pracowitos¢,

d) inicjatywa,

e) pomystowosc,

f) przedsigbiorczosc,

g) odpowiedzialnos¢.

4.41 Stosuje zasade wzajemnego zaufania

4.42 Solidarnie pomagam kolegom, wspotpracownikom

4.43 Jestem dumny z produktéw swojej firmy i polecitbym je
znajomym.
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5. POLITYKA ROZWOJU I FINANSOW

ZASADY etycznej pracy TAK NIE

Nie jestem
pewien

STRATEGIA STABILIZACJI ROZWOJU

5.1 Uznaje pozytywna role zysku jako wskaznika dobrego
funkcjonowania przedsigbiorstwa.

5.2 Znam Moje zadanie dla zrealizowania planu rozwoju firmy.
(5.3)

5.3 Kierownictwo firmy wyznaje zasadg, ze: ''mie ma pokoju
spolecznego bez rozwoju". (5.4)

5.4 Uwazam poziom i wzrost produktywno$ci firmy za zrédto
wzrostu placy zatogi. (5.6)

5.5 Uwazam, ze inwestowanie w zakupy nowych maszyn
i urzadzen wydaje sig racjonalne i etycznie uzasadnione. (5.7)

5.6 Kierownictwo traktuje ZALOGE jako wspdlnotg ludzi
dazacych do wspdlnego rozwoju, i 0 wyborze oszczednosci
i inwestycji decydujacym elementem stylu Zycia w pracy jest
szukanie prawdy, pigkna i dobra. (5.9)

5.7 Kierownictwo realizuje zasade¢ "wolnej ekonomii" w ktore;j
z wlasno$ci prywatnej wynika odpowiedzialno$¢ za srodki
produkcji. (5.10)

5.8 Firma realizuje prace rozwojowe swoich technologii, produktow i ustug poprz
Z nizej wymienionymi podmiotami:

€Z Umowy

a) szkotami wyzszymi, (5.11d)

b) klientami, (5.11e)

5.9 Oceniam, ze nasze wyroby/ustugi sa konkurencyjne na rynku:

a) lokalnym, (5.12a)

b) regionalnym, (5.12b)

c¢) krajowym, (5.12c)

d) europejskim, (5.12d)

PROMOCIJA I REKLAMA, BUDOWA WIZERUNKU FIRMY

5.10 Kierownictwo stosuje uczciwe sposoby budowania opinii
o firmie. (5.15)

5.11 Nasza reklama jest uczciwa, wlasciwa i skuteczna. (5.16)

5.12 Firma stosuje przepisy i reguty uczciwej konkurencji. (5.17)

PRZESTRZEGANIE NORM PRAWNYCH I REGUL OBYCZAJOWYCH

5.13 W firmie dazy si¢ do $cislego przestrzegania norm prawnych, (5.18)
a w szczegolnosci:

a) o zobowiazaniach w stosunku do pracownikow,

b) o dostawach do naszych Klientéw,

c¢) o wlasnos$ci wynalazkéw,

d) o ptaceniu podatkéw.

5.14 Dazymy do przestrzegania regul obyczajowych. (5.19)
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SPRAWNOSC I RZETELNOSC OBSEUGI ODBIORCOW (serwis)

5.15 Serwis nasz stosuje etyczne zasady jak:

a) solidne wykonywanie pelnego zakresu periodycznej obstugi
serwisowej,(5.21a)

b) proponowanie odbiorcy optymalnych najmniej kosztownych
rozwiazan w usuwaniu usterek wyrobu. (5.21b)

WSPOEPRACA Z DOSTAWCAMI

5.16 Osiagamy etyczng wspotprace z Dostawcami poprzez:

a) udzielanie dostawcy naszej pomocy w osigganiu
wymaganej przez nas jakosci dostaw, (5.22a)

b) wywiazywanie si¢ z naszej strony ze zobowiazan do
dostawcy, ktére warunkuja jego wywiazanie si¢
w stosunku do nas (np. sktadanie w porg zaméwien,
zmian tych zaméwien), (5.22b)

¢) terminowos$¢ zobowiazan finansowych w stosunku do
dostawcy, (5.22¢)

d) rzetelne informowanie dostawcy o tym co nas nie
zadowala. (5.22¢)
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Zatgcznik nr 2a

WYNIKI MIERZENIA etycznosci pracy(e) dla obszaru: MISJA firmy

. Data mierzenia:
Projekt normy

etycznosci pracy | Etycznosc¢ pracy (e) w zakresie: MISJA firmy

EK1000 Liczba ANKIET
1.7 17 firm Wyni1’<i .mierzenia Parametr
ks | wpeoka | ZASADY etycznej pracy | eioootiman ... | etvemosel
e e (34 ZASADY) TAK | NIE Wl\ltfn 13;;1.( e | ep
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Razem MISJA firmy

w|o|Njo|o|o|o|o|o|o|o|u| K w|d|=
Shka |—~lo|alo |o|w

G Y Y
o|o|o
O |T (v

.10d

.10e

11 a

A1b

11¢

d1d

11e

A2

13

14

[ESGY UIIY JUG) UG (UG (UG Y Y UG Q) G (UG (UG [P QY UG Q) Q) (U (G UG UG UG UG Q) Q) Y UG Y Y

15

1.6

1.17a

1.17b

1.17¢

1.17d

1.18

Wynik opracowali;: (Nnazwisko 1 1Mi€) .....eevveerueerireiieiieieeiee et
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Zatgcznik nr 2b

Wiyniki mierzenia etycznosci pracy zalogi firmy dla wszystkich pieciu obszaréw decyzyjnych

Projekt normy Data mierzenia:
etycznosal ETYCZNOSC PRACY (e)
racy EK1000 -
e v NS0 IR T o250 P

17 17 Wyniki mierzenia
firm firm z . etyczno$ci z ANKIET
. wysoka | ZASADY etycznej pracy EK1000 liczba A

niska | g (34 ZASADY) Nie | Brak

e TAK | NIE wiem | odp. e €p

Parametr
etycznosci

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
RAZEM firma:

Razem MISJA firmy

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6a

1.6 b

1.6¢

1.6d

1.6e

1.6f

1.6¢g

1.6.h

1.7

5.16

a)

b)

c)

d)
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Zatgcznik nr 3

do projektu normy EK1000
jerzy.donarski @neostrada.pl

,Zawiadomienie KAPITULY”
o spelnieniu warunkéw dla Dyplomu: ,,ZAL.OGA firmy z wysoka etycznoscia pracy”

Do KAPITULY ,,BIALEGO CERTYFIKATU*
Szkota Wyzsza im. Bogdana Janskiego

Ul. Chelmska 21a.

00 - 724 Warszawa

ZAWIADOMIENIE

o spetnianiu warunkéw wymaganych dla Dyplomu
»ZALOGA firmy z wysoka etycznoscia pracy (edycja ..... roku)

Firma,Organizacja, Instytucja:

1. Informujg, ze w dniach .................... zostato przeprowadzone mierzenie etycznosci
pracy naszej ZALOGI wg pkt 4.11.2 Projektu normy etycznosci pracy EK1000.
Do pomiaru przyjeto ........ P (liczba dobrych ANKIET/liczba cztonkéw zatogi)

2. Wyniki ANKIET zestawiono wg wzoru zalacznika 2b do Projektu normy EK1000.
Dokument ten zostat zaakceptowany przyjety przez Kierownictwo firmy dnia ...... .

3. Oswiadczam, na podstawie w/w dokumentow, ze wynik obliczen etycznosci pracy
ZALOGI naszej firmy wynosi:

Zgodnie z pkt 4.11.3 Projektu normy EK1000, wynik ten ((e) jest wigksze od 60%) stanowi
podstawe do ubiegania si¢ o przyznanie Dyplomu ,,ZALOGI firmy z wysoka etyczno$cia

pracy®.
Wyrazam zgode (TAK/NIE) na umieszczenie w Internecie na liscie: ,,ZALOGI firm
7 wysoka etycznoscia pracy* rok 2009

Prezes /Dyrektor Firmy, Organizacji, Instytucji

Podpis, pieczqtka
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Zalacznik nr 4

KWESTIONARIUSZ EK 1000
dla DECYDENTOW firmy

Kwestionariusz stuzy do okreslenia WAG (waznosci) zasad etycznej pracy dla firmy oraz
wskazania wplywu poszczegélnych zasad na konkurencyjno$¢ i produktywnos¢ firmy.
Produktywnos¢ okreslamy jako warto$¢ wytworzonej wartosci dodanej (WD = sprzedaz — warto$¢
zakupionych materiatéw i ustug) w czasie 1 godziny przez pracownika.
1. Przyjmujemy, ze system wartosci firmy mozemy opisa¢c w skali 1000 punktow.
Prezes/Dyrektor firmy dzieli te punkty na pige¢ obszaréw decyzyjnych (tablica ponizej) nadajac
tym samym WAGE tym obszarom. W wyborze WAG Prezes kieruje si¢ uwarunkowaniami
wewngtrznymi i zewngtrznymi w osiaganiu celéw firmy.

Liczba Dyrektor obszaru

Obszar decyzyjny punktéw decyzyjnego:

1. MISJA

2. PRODUKT

3. TECHNOLOGIA

4. POLITYKA KADROWA

5. POLITYKA ROZWOJU i FINANSOWA
Razem: 1000

2. Decydenci poszczegdlnych obszarow decyzyjnych:

a) w kolumnie ,,W”” ( Waga) Kwestionariusza - ustalone przez Prezesa punkty - rozdzielaja na
kazde pole problemowe (na szarym tle), a nastepnie na kazda zasadg. Zero punktoéw oznacza,
ze danej zasadzie etycznej w firmie nie przywiazuje si¢ zadnej wagi. Nie ma ograniczen co do
wysoko$ci punktéw na zasadg etyczna, jednak suma przyznanych punktéw (wag) w obszarze
decyzyjnym powinna by¢ zgodna z wielko$cia przyznana przez Prezesa,

c¢) w kolumnie ,K” (Konkurencyjno$s¢) - okre§laja wptyw na Konkurencyjno$c¢
poszczegdlnych zasad etycznych stosujac skalg ocen od 0 do 5 (zero punktéw oznacza brak
wplywow, 5 punktéw — wptyw bardzo silny),

¢) w kolumnie ,,P” (Produktywnos$¢) - okreslaja stopien oddziatywania poszczegdlnych zasad

etycznych na poziom produktywnosci firmy stosujac skalg ocen od 0 do 5 (zero punktow
oznacza brak wplywéw, 5 punktéw — wptywa bardzo znaczaco).

Ankiete opracowal zespdt badawczy Szkoty Wyzszej im. Bogdana Janskiego w ramach projektu badawczego
rozwojowego NrR11004 01 pt.: ,Kwantyfikacia wpltywu etycznosci pracy zatég firm na konkurencyjng
produktywnosé, korzysci spoteczne i tworzenie miejsc pracy w warunkach integracji i globalizacji. Projekt normy
etycznosci EK1000 dla firm w Polsce i Europie.” - finansowanego przez Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego ze
srodkéw na finansowanie nauki w latach 2006-2008
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1. MISJA firmy

ZASADY etycznej pracy

WK [P

PODSTAWOWE WARTOSCI W FIRMIE

1.1. Odczuwam, ze Kierownictwo firmy przyjmuje dla misji zasadeg, ze
,.glownym bogactwem’” firmy ,,jest sam CZLOWIEK” — zatoga firmy.

1.2 Odczuwam, ze wspdlne dazenie ZALOGI do cigglego rozwoju firmy
jest u podstaw realizowanej misji.

1.3 ,,Tworzenie solidarng praca zycia bardziej godnego, konkretne
przyczynianie si¢ do umocnienia godnosci i rozwoju uzdolnien
tworczych kazdej poszczegolnej osoby” - to zasada realizowana przez
nasza ZAL.OGE.

1.4 Jestem poinformowany o misji naszej firmy.

1.5 Klient i jego maksymalna satysfakcja jest naczelnym zadaniem ZAY OGI naszej
firmy.

1.6 Uwazam, ze wymienione ponizej wartosci i zasady etyczne sa realizowane w naszej firmie:

a) ,Jludzie pracy maja prawo zabiega¢ o petne poszanowanie ich godnosci
oraz o szerszy zakres udzialu w zyciu przedsigbiorstwa, tak, by nawet
pracujac razem z innymi i pod kierunkiem innych, mogli w pewnym
sensie ,,pracowac na swoim”, uzywajac swej inteligencji i wolnosci.”

b) ,Celem przedsigbiorstwa nie jest po prostu wytwarzanie zysku ale samo istnienie
jako wspolnoty ludzi, ktdrzy zdazaja do zaspokojenia swych podstawowych
mm ”.

¢) ,Zysk nie jest jedynym regulatorem zycia przedsigbiorstwa; obok niego
nalezy bra¢ pod uwage czynniki ludzkie i moralne, ktére z perspektywy
dluzszego czasu okazuja si¢ réwnie istotne dla zycia przedsigbiorstwa”.

d) ,Podstawowym celem produkgji nie jest tylko wzrost masy towarowej ani zysk,
ale stuzenie Mnie jako czlowiekowi, zuwzglednieniem Moich potrzeb
materialnych i wymogéw zycia umystowego, moralnego, duchowego
ireligijnego”

e) Moje ,prawo do wolnosci oraz obowiazek odpowiedzialnego z niej
korzystania”.

f) ,,Determinujaca” (o wynikach firmy) jest ,rola zdyscyplinowanej i kreatywnej pracy”
ZAY OGI firmy ,oraz - jako cze$¢ istotna tej pracy - rola zdolnosci do inicjatywy
i przedsigbiorczosci.”

g) Popierany jest ,,postgp techniczny, duch wynalazczosci, staranie o tworzenie
irozbudowg przedsigbiorstwa, usprawnienie metod produkcji irzetelne
wysitki ludzi zatrudnionych w produkcji: stowem wszystko, co stuzy
postepowi.”

h) ,Z PRACY swojej ma czowiek pozywac chleb codzienny i poprzez pracg ma si¢
przyczynia¢ do ciaglego rozwoju nauki itechniki, azwlaszcza do nieustannego
podnoszenia poziomu kulturalnego i moralnego spoleczenstwa, w ktérym zyje jako
czlonek braterskiej wspdlnoty”.

1.7 W firmie uznaje sig, ze etyka jest wazniejsza od techniki (prymat etyki nad
technikg).

1.8 W firmie uznaje si¢, ze CZLOWIEK jest wazniejszy od rzeczy
(,,prymat CZELOWIEKA wobec rzeczy”).
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ZASADY etycznej pracy

KIS

[P

WIZJA CELOW firmy

1.9 Cele firmy sa zbiezne z Moimi celami.

1.10. Moje potrzeby ""duchowe' sa uwzgledniane w zadowalajacym stopniu w tym:

f) radosci z pracy,

g) tworczego zaangazowania,

h) ciagtego uczenia sig,

i) wolnosci osobistej i szanowania godnosci,

j) inne potrzeby duchowe (wymien):

1.11. Moje potrzeby '"materialne', sa uwzgledniane w zadawalajacym stopniu w zakresie:

f) bezpieczenstwa i higieny pracy,

g) dobrze zorganizowanego procesu produkcji,

h) uwzgledniania postgpu w technologii,

i) godziwego wynagrodzenia,

j) inne potrzeby materialne (wymien):

GELOWNE DROGI REALIZACII CELOW firmy i ZAY OGI

1.12 Kierownictwo przyjmuje, ze ,,wolny rynek jest najbardziej skutecznym
narzedziem wykorzystania zasobéw 1 zaspakajania potrzeb.”

1.13 Kierownictwo przyjmuje, ze to, co nalezy si¢ czlonkom ZAL.OGI
»musi gwarantowa¢ mozliwo$¢ przezycia 1 wniesienia czynnego
wktadu w DOBRO WSPOLNE.”

1.14 Odczuwam, ze ZALOGA firmy przyjmuje, ze utrzymywania
przewagi konkurencyjnej jest jedna z drég realizacji celow firmy

1.15 Odczuwam, ze firma realizuje misj¢ biorac pod uwage, ze ,,Cztowiek
bowiem jest twérca, osrodkiem i celem calego zycia gospodarczo-
spotecznego” firmy.

1.16 Mam poczucie, ze praca, ktéra wykonuj¢ jest wazna dla realizacji Misji
Firmy.

PRAWA CZLOWIEKA W PRACY

1.17 Firma szanuje podstawowe prawa cztowieka takie jak:

e),,prawo do uczestniczenia w pracy dla doskonalenia débr ziemi
i zdobycia $rodkéw utrzymania dla siebie i swych bliskich,”

f),prawo do rozwijania wlasnej inteligencji i wolnosci
w poszukiwaniu i poznawaniu prawdy,”

g),,prawo do swobodnego zalozenia rodziny oraz przyjecia i wychowania
dzieci,”

h),,prawo do zycia w zjednoczonej wewngtrznie rodzinie i srodowisku
moralnym sprzyjajacym rozwojowi osobowosci.”

1.18 Nasza firma podjeta inicjatywe Sekretarza Generalnego ONZ z 2000r.
dotyczacg praw cztowieka, zwana: ""Global Compact''.
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2. PRODUKT/USLUGA

ZASADY etycznej pracy

WKk | P

ZASPAKAJANIE POTRZEB KLIENTA firmy

2.1 Dazenie naszego Klienta do coraz lepszych i bardziej
zadawalajacych warunkéw zycia (z naszym produktem) i coraz
wigkszej zamozno$ci jest samo w sobie uzasadnione - to jest
zobowiazaniem dla naszej ZALOGI.

2.2 ZALOGA firmy zdaje sobie sprawg, ze ksztattowanie dobrych,
etycznych relacji z Klientem jest dzi§ waznym elementem
strategii marketingowej firmy - warunkiem wzrostu liczby
zamOwien 1 wptywu pienigdzy do firmy.

2.3 Rodzaj zaspakajanych przez nasza firmg potrzeb Klientéw jest
spolecznie uznawany za etyczny.

2.4 Kierownictwo realizuje w firmie zasad¢ ,,rozpoznawania w pore
potrzeb” Klienta.

2.5 Firma promuje kupowanie i konsumowanie wyrobéw firmy bez
przesady - nie promuje "konsumizmu".

JAKOSC

2.6 W firmie zdajemy sobie sprawg, ze dzi$§ problem polega na
zaspokojeniu  zapotrzebowania na  jako$¢ = towaréw
produkowanych, towaréw konsumowanych, jakos¢ zycia
w ogdle.

2.7 Mam warunki do przestrzegania normy jakosci zgodnie z posiadanym przez firmg

certyfikatem:

a) ISO 9001, 9002,

b) CE certyfikatéw europejskich,

¢) ISO 14 000,

d) inNe — ProSZ€ NAPISAC: ....ceevveerrerrerieeeiiierieeesieesieeeereesieens

2.8 Znam moja rol¢ w zapewnieniu jakosci przez nasza ZALOGE.

2.9 Mam warunki do realizacji zasad TQM (zarzadzanie totalne
jakoscia).

2.10 Przestrzegana jest praktyka uczciwego informowania Klienta
0 odchyleniach parametréw wyrobu. (2.12)

2.11. Informujemy odbiorcéw:

a) o ograniczeniach stosowania produktu, (2.13a)

b) o trudnosciach w eksploatacji wyrobéw. (2.13b)
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ZASADY etycznej pracy

TERMINOWOSC

2.12 Dazymy do $cistego dotrzymywania terminéw dostaw naszych
wyrobéw uzgodnionych z Klientem. (2.14)

2.13 Utrzymujemy marke firmy poprzez uczciwe i solidne
postepowanie z Klientem. (2.15)

2.14 Otrzymuje prace od wewngtrznych dostawcow w terminach,
ktére pozwalaja mi wywiazanie si¢ z moich terminéw. (2.16)

2.15 Praktykuj¢ uzgadnianie z Klientem (wewng¢trznym i zewngtrznym)
kazdej zmiany terminu z mojego powodu, w porg, aby nie przynosi¢
szkody Klientom. (2.17)

2.16 Wyroby nasze spelniaja normy bezpieczenstwa. (2.18)

CENA

2.17 Jestem $wiadomy, ze ceng¢ dyktuje rynek i dla osiagnigcia
niezbednego zysku musimy obniza¢ koszty. (2.19)

EKOLOGICZNOSC NASZYCH PRODUKTOW

2.18 Firma nasza reaguje pozytywnie na zglaszane "kwestie
ekologiczne" naszych wyrobow. (2.21)

2.19 Nasze produkty "trzymaja si¢" oferowanych Klientowi norm
ekologicznych.(2.22)

2.20 Stosujemy "recykling" w optymalnym zakresie. (2.23)
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3. TECHNOLOGIA

ZASADY etycznej pracy

W K|

P

PRODUKTYWNOSC SRODKOW PRODUKCII a WEASNOSC

3.1 Srodki firmy shuza uzytecznej pracy i sa produktywne — a zatem ich
wlasno$¢ jest stuszna i stuzy zwigkszaniu miejsc pracy i rozwojowi
pracy a nie dla wyzysku.

KOSZT PRODUKCII

3.2 Kierownictwo rozpoznaje czynniki ,,produkcyjne najbardziej
odpowiednich do” zaspokojenia ,,potrzeb” KLIENTOW, aby nie naraza¢
firme na zbgdne koszty i inwestycje.

3.3 Kierownictwo firmy dba o wprowadzanie innowacji tak aby
»wytrzyma¢ konkurencje towaréw produkowanych nowymi
sposobami”.

ERGONOMIA PROCESOW WYTWARZANIA

3.4 Moje stanowisko pracy spelnia podstawowe wymagania
ergonomiczne.

3.5 Stosuj¢ powszechnie znane ''SS" na swoim stanowisku pracy —
SYSTEMATYKA, SELEKCJA, SPRZATANIE,
SCHLUDNOSC, SAMODYSCYPLINA.

3.6 Uciazliwo$¢ pracy, na moim stanowisku jest zminimalizowana
przez odpowiednie wyposazenie w urzadzenia (np. ochrony
przed hatasem, do podnoszenia cigzkich elementéw, itp.).

BEZPIECZENSTWO PROCESOW PRODUKCYJNYCH

3.7 Wszystkie warunki bezpieczenstwa pracy spetnione sa na moim
stanowisku pracy.

3.8 Nie ma zagrozen zdrowia na moim stanowisku pracy.

3.9 Sa odpowiednie szatnie, prysznice pomieszczenia $niadaniowe.

ZAKEOCENIA SRODOWISKA PRZYRODNICZEGO

3.10 Firma podejmuje inicjatywy majace na celu promowanie
postawy odpowiedzialno$ci wobec Srodowiska naturalnego.
(3.11)

3.11 Technologia naszej firmy nie zaktdca Srodowiska i nie zuzywa
w nadmiarze i w sposob nie uporzadkowany zasoby ziemi.
(3.12)

KAPITALOCHEONNOSC PRODUKCIJI

3.12 Uwazam, ze w firmie eliminuje si¢ niegospodarnos¢
wykorzystania majatku trwatego. (3.13)

OGRANICZENIA ZAGROZEN SUROWCOWYCH

3.13 Decyzje Kierownictwa eliminuja wystarczajaco problemy materialowe:

a) nie musz¢ pracy wykonywaé¢ w poSpiechu (np. z racji
opo6znionej dostawy materiatu), (3.15¢)

b) jakie INNE:.......ceevviiieiiieiie et (3.15d)
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4. POLITYKA KADROWA

ZASADY etycznej pracy

W[k ][ P

BEZPIECZENSTWO ZATRUDNIENIA

4.1 Przyjmuje wynik badania w 15 krajach Unii Europejskiej, ze
"konkurencyjnosé firm UE moze by¢ osiagnigta tylko przez
postawienie na produktywno$¢” - réwniez w naszej firmie.

4.2 Kierownictwo firmy ,zapoczatkowalo procesy rozwojowe
zmierzajace do lepszego wykorzystania nie tyle zasobow
materialnych, co '""zasobéw ludzkich".”

4.3 Kierownictwo uznaje potrzebe ,nieustannego zdobywania
nowych kwalifikacji i przystosowywania si¢ do zmian” przez
ZALOGE.

4.4 Umowa zbiorowa pracy jest stosowana i przestrzegana.

4.5 Kierownictwo dla uniknigcia zwolnien grupowych poszukuje
dodatkowych rynkéw zbytu.

4.6 W przypadku konieczno$ci zwolnien grupowych, kierownictwo kieruje si¢ zasadami

etycznymi:

a) organizuje i finansuje szkolenie i pomoc przy szukaniu pracy
dla pracownikow, az znajda pracg,

b) nie zwalnia starszych, tworczych pracownikéw, ktérzy maja
trudniejsze warunki do ponownego zatrudnienia, anizeli mtody
cztowiek,

¢) przygotowuje do innego zawodu i dokonuje przesuni¢¢ na inne
stanowiska pracy,

d) bezwarunkowo zwalnia pracownikdéw, aby obnizy¢ koszty
wlasne i nie szuka rozwigzan alternatywnych.

4.7 Kierownictwo przyjmuje, ze wzrost produktywnosci jest
warunkiem zapobiegania redukcji stanu osobowego ZALOGI
naszej firmy, a nawet umozliwi wzrost zatrudnienia.

DBALOSC I OCHRONA ZDROWIA ZATRUDNIONYCH

4.8 Przestrzegane i stwarzane sa w firmie warunki umozliwiajace
bezpieczng pracg.

SZANSE DOSKONALENIA KWALIFIKACJI ZAWODOWYCH

4.9 Kierownictwo podejmuje realizacje nurtu europejskiego firmy
jako "organizacji uczacej sie''.

4.10 Uznajg, ze ,,wlasno$¢ wiedzy, techniki i umiejetnosci” jest
dzi$ zrédtem bogactwa.

4.11 Kierownictwo dba o doskonalenie kierownikéw kompetentnych
i $wiadomych swej odpowiedzialnosci

4.12 Firma umozliwia mi ciagte uczenie sig.

4.13 Kierownictwo firmy udziela: ,,pomocy w zdobywaniu wiedzy, we
wlaczaniu si¢ w system wzajemnych powigzaf, w rozwinigciu
odpowiednich nawykow, ktére pozwola mi lepiej wykorzystac
wlasne zdolnosci i zasoby.”

4.14 Firma pomaga mi finansowo w zdobywaniu wiedzy.
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ZASADY etycznej pracy

| WIK|P]

4.15 Podnositem swoje kwalifikacje w nastepujacych dziedzinach
(w okresie ostatnich 12 miesigcy).

a)doskonalenia mojego zawodu (ciagta aktualizacja wiedzy i umiejgtnosci),

b) nowego PARTNERSTWA przedsigbiorcow i pracownikéw, (4.15¢e)

¢) NAJLEPSZYCH PRAKTYK zarzadzania i organizacji, (4.15f)

d) Pro etycznej kultury pracy - "nowej kultury pracy", (4.15g)

e) komunikacji i kontaktowania si¢ z ludzmi, (4.15h)

f) etyki w dziatalnosci gospodarczej, 4.151)

g) pracy na komputerze, (4.15j)

h) jezykéw obcych, (4.15k)

1) Inne (wymien jaKie):........ccovoeereriieeieenieeeeeee (4.151)

4.16 Uznajg, Ze ,,nieustanne zmiany sposobow produkcji i uzytkowania dobr
dewaluuja pewne zdobyte juz umiejetnosci i sprawdzone dotad
przygotowanie zawodowe, zmuszajac do nieustannego zdobywania
nowych kwalifikacji i przystosowywania si¢ do zmian”.

4.17 Mam $wiadomos¢, ze ,,ubodzy cierpia dzi$ nie tylko z powodu braku débr
materialnych ale takze braku wiedzy i umiejgtnosci”

4.18 Wyzej stawiam dazenie do tego, by "'by¢'" anizeli "mie¢ i chce mie¢ po to aby by¢.

MOTYWOWANIE WYSOKIMI ZAROBKAMI

4.19 Jestem $wiadomy, ze wzrost produktywnosci jest warunkiem wzrostu ptac
w naszej firmie

4.20 Najwickszy wptyw na efektywnos$¢ mojej pracy maja:

a) zarobki

b) pochwaty i wyrazy uznania ze strony przetozonych,

c¢) perspektywy awansu,

d) pomoc socjalna zaktadu,

e) to, ze pracuj¢ wlasnie w naszej firmie,

f) sposéb traktowania pracownika w naszej firmie,

g) atmosfera spoteczna w naszej firmie,

h) inne (WYMI€N).....cvveeveeeeriieeieeenieeeiie e

4.21 Mamy w firmie "partycypacyjny system wynagrodzen", w ktérym:

a) Srodki na wynagrodzenia powiazane sa zrezultatami dziatalnosci
gospodarczej i produktywnos$cig

b) pracownicy biora udziat w ustalaniu zasad i kryteriow podziatu srodkéw
na wynagrodzenia,

4.22 Placa ,,wystarcza” mi ,,na utrzymanie siebie i mojej rodziny”

4.23 Czas pracy w skali roku utrzymany jest w granicach normatywow.

4.24 Placi si¢ i premiuje w firmie sprawiedliwie.
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Cd. KADRY

ZASADY etycznej pracy ‘ W | K ‘

P

BUDOWA ZAUFANIA PRACOWNIKOW DO KIEROWNICTWA

zdefiniowanych w Unii Europejskiej jako ''Partnerstwo 2000'':

4.25 Kierownictwo rozwija ''nowe partnerstwo'' z pracownikami oparte na zasadach

a) uznania wspolnego interesu w zabezpieczaniu konkurencyjnosci,
zywotnosci i pomys$lno$ci przedsigbiorstwa. Ono uwzglednia ciagte
zaangazowanie pracownikow w ulepszanie jakosci i efektywnosci.

b) uznanie przez pracodawcéw pracownikow jako INTERESARIUSZY
(stakeholders) z prawami, ktére maja by¢ uwzgledniane w giéwnych
decyzjach wptywajacych na ich zatrudnienie

c) wspolnej wlasnosci rozwigzan i wyzwan wlaczajace bezposredni
udziat pracownikéw/ reprezentantéw i inwestowanie w ich szkolenie,
rozwaj i srodowisko pracy.

4.26 Uwazam, ze jest realizowany w firmie ,integralny rozwdj osoby
ludzkiej,” ktory sprzyja ,,wigkszej jej wydajnosci i skuteczno$ci”

4.27 W firmie przywiazuje si¢ wage do ochrony warunkéw moralnych

4.28 Kierownictwo firmy przywiazuje znaczenie do ,,tak waznych cnét” jak:

a) ,,rzetelnos¢”

b) ,,pracowito$¢”

c) ,,roztropno$¢ w podejmowaniu uzasadnionego ryzyka”

d) ,,wiarygodnosc¢ i wierno$¢ w relacjach migdzyosobowych”

e) ,,mgstwo we wprowadzaniu w zycie decyzji trudnych ibolesnych lecz
koniecznych dla wspdlnej pracy przedsigbiorstwa i dla zapobiezenia
ewentualnym katastrofom.”

4.29 Promowana jest w firmie ,,zdyscyplinowana praca i solidarne
wspoldzialanie” wszystkich cztonkow ZAY.OGI firmy.

4.30 Jestem zadowolony/a z warunkéw pracy w firmie w obszarze:

a) wlasnych zarobkow w firmie

b) stosunkéw migdzyludzkich (kontakty z kolegami/kolezankami),
(4.30c)

c) kontaktéw z przetozonymi, (4.30d)

d) organizacji pracy, (4.30e)

e) mozliwos$ci rozwoju zawodowego, (4.30f)

f) jasnos¢ i statos¢ stawianych zadan i celéw, (4.30g)

g) mozliwo$¢ pogodzenia pracy z zyciem rodzinnym i towarzyskim,
(4.30h)

h) traktowania pracownika przez firme, (4.301)

431 Nie mam obaw przed wyrazaniem wlasnych opinii na temat pracy
w firmie, jej organizacji
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Cd. KADRY

ZASADY etycznej pracy w

432 W firmie uznaje si¢ mozliwosci zaangazowania zwigzkow
zawodowych i innych organizacji pracowniczych, ktére bronia
praw ludzi pracy speliajac jednoczesnie istotng funkcje kulturowa

STRUKTURY ZARZADZANIA I TWORCZE ZAANGAZOWANIE

4.33 Dostrzegam potrzeby mojego kolegi - tak aby ,praca” w naszej
firmie byta ,,owocna i wydajna”.

4.34 Za ,,czynnik decydujacy” w firmie uznaje si¢ ,,samego cztowieka”,
,jego zdolnosci poznawcze”, ,,zdolnos¢ uczestniczenia w solidarnej
organizacji”’, ,,umiejetno$¢ wyczuwania i zaspakajania potrzeb
innych ludzi”.

4.35 Jak mam pomyst ulepszenia, czegokolwiek to zgtaszam w ramach
systemu wnioskéw i otrzymuje w ustalonym terminie odpowiedz.
(4.35b)

4.36 Prezes/Dyrektor informuje przynajmniej raz na miesigc cala ZALOGE:

a) o obecnej sytuacji w firmie,

b) o zamierzonych decyzjach.

4.37 Jestem tworczo zaangazowany - uczestnikiem Dziatalnos¢ Matych
Grup (DMG) do rozwiazywania probleméw.

4.38 Uczestniczg w pracy zespolowej dla rozwiazywania problemow
firmy (Zespoty Zadaniowe - ZZ).

439 W firmie przywiazuje si¢ znaczenie do pracy wykonywanej
rzetelnie, wytrwale, uczciwie.

4.40 Pielegnowane sg w firmie walory takie jak:

a) fachowos¢,

b) pilnos¢,

c) pracowitos¢,

d) inicjatywa,

e) pomystowos¢,

f) przedsigbiorczos$¢,

g) odpowiedzialnos¢.

4.41 Stosuje¢ zasad¢ wzajemnego zaufania

4.42 Solidarnie pomagam kolegom, wspdtpracownikom

443 Jestem dumny z produktow swojej firmy i polecilbym je
zZnajomym.




5. POLITYKA ROZWOJU I FINANSOW

ZASADY etycznej pracy W K P

STRATEGIA STABILIZACJI ROZWOJU

5.1 Uznaj¢ pozytywna role¢ zysku jako wskaznika dobrego
funkcjonowania przedsigbiorstwa.

5.2 Znam Moje zadanie dla zrealizowania planu rozwoju firmy. (5.3)

5.3 Kierownictwo firmy wyznaje zasadg, ze: ''mie ma pokoju
spolecznego bez rozwoju'". (5.4)

5.4 Uwazam poziom i wzrost produktywno$ci firmy za zrédto
wzrostu placy zatogi. (5.6)

5.5 Uwazam, Ze inwestowanie w zakupy nowych maszyn i urzadzen
wydaje si¢ racjonalne i etycznie uzasadnione. (5.7)

5.6 Kierownictwo traktuje ZALOGE jako wspdlnotg ludzi dazacych
do wspdlnego rozwoju, i 0 wyborze oszczednoS$ci i inwestycji
decydujacym elementem stylu zycia w pracy jest szukanie
prawdy, pigkna i dobra. (5.9)

5.7 Kierownictwo realizuje zasad¢ "wolnej ekonomii" w ktdrej
z wlasno$ci prywatnej wynika odpowiedzialno$¢ za srodki
produkcji. (5.10)

5.8 Firma realizuje prace rozwojowe swoich technologii, produktéw i uslug poprzez umowy
Z nizej wymienionymi podmiotami:

d) szkotami wyzszymi, (5.11d)

e) klientami, (5.11e)

5.9 Oceniam, Ze nasze wyroby/ustugi sa konkurencyjne na rynku:

e) lokalnym, (5.12a)

f) regionalnym, (5.12b)

g) krajowym, (5.12c¢)

h) europejskim, (5.12d)

PROMOCIJA I REKLAMA, BUDOWA WIZERUNKU FIRMY

5.10 Kierownictwo stosuje uczciwe sposoby budowania opinii

5.11 Nasza reklama jest uczciwa, wlasciwa i skuteczna. (5.16)

5.12 Firma stosuje przepisy i reguly uczciwej konkurencji. (5.17)

PRZESTRZEGANIE NORM PRAWNYCH I REGUL OBYCZAJOWYCH

5.13 W firmie dazy si¢ do Scislego przestrzegania norm prawnych, (5.18)
a w szczeg6lnosci:

a) o zobowiazaniach w stosunku do pracownikéw,

b) o dostawach do naszych Klientow,

¢) o wlasno$ci wynalazkéw,

d) o ptaceniu podatkéw.

5.14 Dazymy do przestrzegania regul obyczajowych. (5.19)

- 64 -




ZASADY etycznej pracy

| WK |

P

SPRAWNOSC I RZETELNOSC OBSEUGI ODBIORCOW (serwis)

5.15 Serwis nasz stosuje etyczne zasady jak:

a) solidne wykonywanie pelnego zakresu periodycznej obstugi
serwisowej,(5.21a)

b) proponowanie odbiorcy optymalnych najmniej kosztownych
rozwigzan w usuwaniu usterek wyrobu. (5.21b)

WSPOLPRACA Z DOSTAWCAMI

5.16 Osiagamy etyczna wspotpracg z Dostawcami poprzez:

a) udzielanie dostawcy naszej pomocy w osigganiu wymagane;j
przez nas jakosci dostaw, (5.22a)

b) wywiazywanie si¢ z naszej strony ze zobowiazan do
dostawcy, ktére warunkuja jego wywiazanie si¢ w stosunku
do nas (np. sktadanie w porg zamdéwien, zmian tych
zaméwien), (5.22b)

¢) terminowo$¢ zobowigzan finansowych w stosunku do
dostawcy, (5.22¢)

d) rzetelne informowanie dostawcy o tym co nas nie zadowala.
(5.22¢)
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Zatgcznik nr 5

PROGRAM

Dziatalnosci ProEtycznej
ZALOGI firmy

na rok ...

(Projektowane efekty wg projektu normy etycznosci pracy EK1000)

Wyltqcznie dla uzytku wewnetrznego Kierownictwa firmy i Audytora zewnetrznego

PROGRAM zawiera:

—_

. SYNTEZE projektowanych EFEKTOW w roku ...
PROGRAM Dziatan ProEtycznych firmy w roku ...

Dane z KWESTIONARIUSZA i ANKIET EK1000.

Parametry obliczone (e) (E) i projektowane (ep) (+Ep),
PROGRAM PRODUKTYWNOSCI na rok ...

Zamierzone ,inwestycje spoteczne” w roku ...,

Gtowne sposoby wdrozenia PROGRAMU w roku ... (opis),

n

o0k

PROGRAM opracowany dnia ... ....ccceerueennne roku ... r.

PROGRAM dla Kierownictwa firmy
przygotowali Przewodnicy i Audytorzy
wewnetrzni: (Nazwisko i imie):
Akceptacja PROGRAMU:
Prezes/Dyrektor/Kierownik ZALOGI firmy

......................................................

Formularz PROGRAMU opracowano w ramach projektu R11 004 01 finansowanego przez Ministerstwo
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego realizowanego przez Szkol¢ Wyzsza im. Bogdana Janskiego.
Aktualizacja 20 pazdziernika 2008 r.

,Praca naukowa finansowana ze §rodkéw na nauke w latach 2006 -2008 jako projekt badawczy rozwojowy”.
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SYNTEZA projektowanych EFEKTOW w roku 200_
oraz projektowane spelnienie warunkéw dla uzyskania ,,BIALEGO CERTYFIKATU”
Efekty projektowane okre$lono na podstawie poréwnania wyniku mierzenia etycznos$ci pracy (e) zrealizowanego
data.....cooceeveenieieee 200.. r. i projektowanych zmian etycznos$ci. Liczba respondentéw N = ..............c........ )
Dane z KWESTIONARIUSZA przyjetego przez Kierownictwo firmy dnia .................... oraz z ANKIET zestawione sa
w PROGRAMIE Dziatan ProEtycznych dla wszystkich 177 ZASAD etycznej pracy.

EFEKT 1.: Poziom etycznosci i liczba SPOLECZNYCH KORZYSCI na tle parametréw etycznosci.

. Wzrost .
. wg badania w Warunki ,,BIALEGO
Parametry { EFEKT it PROGRAMU (Spadel) CERTYFIKATU"
Poziom etycznosci (E_177) ZALOGI firmy. (E) > 700
etycznos¢ pracy (e_177) ZALOGI firmy: X
w_tym: etyczno$¢ (e) na 20 ZASADACH najwyzej X
wazonych przez decydentéw firmy(W_20),
w tym: etycznos¢ (e) dla 30 ZASAD stanowiacych kazde
o nowej kulturze pracy (e_30), (e) > 50%
w tym dla warunkéw dodatkowych wg
Regulafnir.lu: etycznosé (e) QIa 10 ZASAD kazde (e)> 60%
szczegblnie mocno wptywajacych na
produktywnos¢ (e_10).
EFEKT 1.: Liczba SPOLECZNYCH
KORZYSCI (S). [$rednio w firmie X
(S) =177 x (e_177)]

Projektowane zmiany etycznosci 177 ZASAD etycznej pracy mozna odczyta¢ z kolumny 151 16 w Tablicy 1

W syntetycznym ujeciu projektowany postep ProEtyczny mozna wyrazié:

- wzrostem etycznosci pracy (e) uzyskanym na ................... ZASADACH,

- w tym najwyzszy na ZASADACH o numerach (w nawiasie podana jest liczba Wag nadanych przez Decydentéw)

EFEKT 2. PRODUKTYWNOSC, przewaga konkurencyjna, wzrost. (Obliczenie w PROGRAMIE PROD.)

Warunki Rok Rok Projekt. | Wzrost | Wzrost
Gt Jednostka | ,,BIALEGO | Rok | 2008 2009 2008 2009
PRODUKTYWNOSC i EFEKTY miary | CERTYFIK | 2007 | Tpot- | %9 | tpér | 2007 | 2008
ATU” rocze rocze % %
Produktywnos¢ f(.P) (pracy) ZALOGI W1 g0 dz.
irmy
Produktywnos$¢ (P) branzy
GAKIE]).vveveveeomeeeeeerereeeeeeereeeeeeereeeeeeeeeeee z4/1 godz.
Y% >100%
EFEKT?2: przewaga konkurencyjna +) ()
PRODUKTYWNOSCI (ponad §rednia I q
branzy) - jest lub nie ma) zt/1 godz. X
+) )
Lub dodatkowy EFEKT: wzrost
dynamiki PRODUKTYWNOSCI firmy %
ponad Sredni wzrost produktywnosci ¢
branzy
EFEKT 3. (uzupelniajacy): Zamierza si¢ przeznaczy¢ kwote: zI na cele inwestycji
spolecznych w tym

glownie na (rodzaj)
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Projekt normy PROGRAM Dziatan ProEtycznych firmy w roku .........

etycé‘}gfgiogracy Dane z KWESTIONARIUSZA i ANKIET EK1000**. Parametry obliczone (e)(E) i projektowane zw. (ep) i (+Ep)
. . Wyniki opracowania Suma odpowiedzi . .
W?llfl‘dpggc’l‘:;?lf‘o A KWESTIONARIUSZA | W ..oovovvoooeee. ANKIETACH | Obliczone P;V‘;Jffs‘;fji‘f WlDCeZ‘;-‘;Zif "
y firmach ZASADY etycznej pracy wg EK1000 przez EK1000 clenkéw ZALOGI parametry paraqme oW PRa(SGR AMU
projektu normy EK1000 Decydentéw firmy firmy
W | k | 17ne | 17wE w k | p |Tak | NE | N | Bk |eq punkty | 2% ;ﬁf’y J; e 30
l112| 3 4 5 6 | 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18
1000
RAZEM Firma
Razem MISJA firmy
1.1
1.2
1.3

Objasnienia:

W, k, 17ne, 17we — Wagi, konkurencyjnos¢, 17 firm z niskim (e), 17 firm z wysokim (e) zawarte sa w ,,WB1. WYNIKI BADAN W 104 FIRMACH”

W — Wagi okreslone przez Decydentéw firmy w KWESTIONARIUSZU EK1000(od ,,0 do ...... (bez ograniczenia) jednak suma punktéw dla catej firmy 1000
k — wptyw ZASADY etycznej pracy na konkurencyjno$¢ (ZALOGTI) firmy okreslone w K (sita wyrazona od ,,0” do ,,5”, gdzie 5 oznacza bardzo duzy wplyw
p — wplyw ZASADY etycznej pracy na produktywnos$¢ firmy mierzonej wartoscia dodana na 1godzing obecnosci pracownikéw (sita wptywu wyrazona od 0 do 5)
e — parametr etycznos$ci pracy obliczany z podzielenia sumy TAK (kol. 9) przez liczb¢ ANKIET pomnozong prze 100 dla wyrazenia w procentach (%)
E — parametr harmonii WAG i etycznosci obliczany z przemnozenia Wagi(W) (kol. 6) i etycznosci (e)(kol. 13), podzielone przez 100.

ep —Okresla grupa oséb wyznaczona prze Prezesa/Dyrektorzy/. Grupa bierze pod uwage: W, k, p, firmy i poréwnuje z firmami z wysokim (e) kol. 4.
+Ep —Oblicza Projektant DPE wyznaczony przez Prezesa/Dyrektora. Mnozy Wage(W) przez (ep) i odejmuje liczbe punktéw z kol. 14. czyli +Ep = (W x €p/100) - E

e_30 —,,Grupa osob wyznaczona” wybiera 30 ZASAD z posrod 53 wymienionych w ,,INSTRUKCJI, uznanych za najwazniejsze dla firmy dla osiagania wysokiej
kultury pracy.
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Uwaga wypetniamy tylko pola oznaczone kolorem bladoniebieskim. Dane fikcyjne
nalezy zastapi¢ danymi rzeczywistymi

PROGRAM PRODUKTYWNOSCI NA ROK ..............
przelicznik walut

2l/e 5] 2 2 1 2
2% 3 4 3 1 3

Lp Miano Jednostka rok 2006 rok 2007 rok 2008 | potrocze 2009 |KONK. PRODUKT.
1 |Produktywno$¢ branzy z¥1 godz. 450,00 475,00 500,00 510,00 510,00
2 €/1 godz. 90 237,5 250 510 255
3 $/1 godz. 150 118,75 166,67, 510,00 170,00
;‘ Produktywnos¢ = wartos¢ dodana na jedng godzine obecnosci pracownika 21 godz. 500 222,22 111,11 0.00 0.00
. €/1 godz. 100,00 111,11 55,56, 0,00, 0,00
oW firmie $/1 godz. 166,67 55,56 37,04 0,00 0,00
7 WARTOSC SPRZEDAZY za rok tys. 1. 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
8 Warto$¢ materiatéw + wartos¢ zakupionych ustug. tys. 1. 2,00 3,00 4,00 5,00 5,00
9 |WARTOSC DODANA (poz. 7-poz.8). tys. zk 3,00 2,00 1,00 0,00 0,00
10  |Liczba zatrudnionych ogétem: Os6b 2 3 3 4 4
11 [Srednia liczba godzin przepracowanych przez 1 pracownika w roku. Godzin 3 3 3 3 3
12 |Liczba przepracowanych godzin zatogi firmy Godzin 6 9 9 12 12
13 7t 1.000,00 2,00 2,00 2,00, 2,00,
14 |Srednia ptaca miesigczna na 1 zatrudnionego brutto € 200,00 1,00 1,00 2,00 1,00
15 $ 333,33 0,5 0,67, 2,00 0,67
16  |Fundusz ptac brutto 7t 24 000,00 72,00 72,00 96,00 96,00
17 € 4 800,00 36,00 36,00 96,00 48,00
18 $ 8 000,00 18,00 24,00 96,00 32,00
19 z¥1 godz. -3 500,00 214,22 103,11 -8,00 -8,00
20 [Nadwyzka operacyjna NOP €/1 godz. -700,00 107,11 51,56 -8,00) -4,00
21 $/1 godz. -1 166,67 53,56 34,37 -8,00 -2,67
22 [Wskaznik przewagi konkurencyjnej w stosunku do produktywnosci branzy. 1,11 0,47 0,22 0,00 0,00

Zaprojektuj Konkurencyjng Produktywnos$¢ - KP = Fbranzy x 1,2
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Zatgcznik nr 6

INFORMACIJA o EFEKTACH
Programu ProEtycznego PPE za rok ...

INFORMACJA
o EFEKTACH
Dziatalnosci ProEtycznej
-PPE za rok ...

Wytqcznie dla uzytku wewnetrznego Kierownictwa firmy i Audytora zewnetrznego

INFORMACJA zawiera:
A. Synteze efektéw,

B. Zestawienie wynikéw i uzyskanych efektow
postepu ProEtycznego (szczegdtowe efekty),

C. Ocena realizacji PROGRAMU PRODUKTYWNOSCI na rok ...,
D. Opis ,,inwestycji spotecznych”,
E. Zrealizowane Dziatania ProEtyczne (opis),

INFORMACJE dla Kierownictwa

firmy

przygotowali Audytorzy wewngtrzni:

(Nazwisko i imie): Akceptacja INFORMACII:

Prezes/Dyrektor/Kierownik

Opracowana dnia .........cccceeeeeee 200_ roku

Formularz INFORMACIJI opracowano w ramach projektu R11 004 01 MNiSW realizowanego przez
Szkote Wyzsza im. Bogdana Janskiego. Aktualizacja 20 pazdziernika 2008 r.

,,Praca naukowa finansowana ze §rodkéw na nauke w latach 2006 -2008 jako projekt badawczy rozwojowy”.
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Efekty (szczegétowe) okreslono na podstawie poréwnania poprzedniego badania data
2009 r. (liczba respondentéw

(liczba respondentéw N = ..................

SYNTEZA EFEKTOW
oraz stan spelnienia warunkéw dla uzyskania ,,BIALEGO CERTYFIKATU”

N=.......... ). Analiza wynikéw badan i efekty zestawione sa w Tablicy 1 INFORMACII

EFEKT 1.: Poziom etycznosci i liczba SPOEECZNYCH KORZYSCI na tle parametréw etycznosci.

. wg badania 1 wg badania 2 Warost Warunki
Parametry | EFEKT e Gt Spadel | LBIALEGO |
+ - kel
Poziom etyczno$ci (E_177) ZALOGI firmy. (E) >700
etycznos¢ pracy (e_177) ZALOGI firmy: X
w_tym: etyczno$¢ (e) na 20 ZASADACH najwyzej X
wazonych przez decydentéw firmy(W_20),
w tym: etycznos¢ (e) dla 30 ZASAD stanowiacych kazde
o nowej kulturze pracy (e_30), (e) > 50%
w tym dla warunkéw dodatkowych wg
Regulaminu: etycznos¢ (e) dla 10 ZASAD .
szcgzegélnie moZno wplywajacych na kazde (e)> 60%
produktywnos¢ (e_10).
EFEKT 1.: Liczba SPOLECZNYCH
KORZYSCI (S). [$rednio w firmie (S)= X

177*(e_177)]

Wprowadzony ,,postep proetyczny” wg 177 ZASAD mozna odczytaé z kolumny ,,Ae” ,,Zestawienia wynikéw
i uzyskanych efektéw postgpu proetycznego.” W syntetycznym ujgciu postep ten mozna wyrazic:
wzrostem etycznosci pracy (e) uzyskanym na ........... ZASADACH,

w tym najwyzej na ZASADACH o numerach

EFEKT 2. PRODUKTYWNOSC, przewaga konkurencyjna, wzrost.

Warunki Rok Rok Rok Wzrost | Wzrost
5 Jednostka | ,,BIALEGO Rok 2008 2009
PRODUKTYWNOSC i EFEKTY miary CERTYFI 2007 2023 I | 2008 12023 2006 2007
KATU” POt P | % %
Produktywnos¢ (P) (pracy) ZALOGI M1 godz.
firmy
Produktywnos$¢ (P) branzy
(ST #A/1 godz.
EFEKT 2: przewaga konkurencyjna (+;%(_) >100%
PRODUKTYWNOSCI (ponad
2 ] : c : z1/1 godz. X
Srednig branzy) - jest lub nie ma) +) 0
Lub dodatkowy EFEKT: wzrost
dynamiki PRODUKTYWNOSCI %

firmy ponad Sredni wzrost
produktywnosci branzy

EFEKT 3. (uzupelniajacy): Przeznaczono kwote:
w tym na (rodzaj)

zl na cele inwestycji spotecznych

Projekt_6a_Normy_EK_1000JD

- 71




Projekt_6a_Normy_EK_1000JD

-72 -

Zestawienie wynikow i uzyskanych efektow postepu proetycznego Wynik badar dia 104 f
B = yniki badan dla irm
Pler:\skziz:)ivd:me Drugie badanie ankietowe Analiza cech zasad etycznych do Biatego Certyfikatu
03 ankiet w
Cechy zasad . razem: 1 Efekt proetyczny
v
Nie | Brak Wagi | 16% |16 /"z firm
.~ _|dan $redni | firmz .
W1 | K1 | el |E1 Zasady etyczne w2 | K2 | P |TAK|NIE |t any e2 |E2| Ae | AE e 30 | e 10 ||¢ edri| frm 2 | wysakim
e 53 |e 10 P e
Ol 0 Y Wyniki dla FIRMY 0 0 00 0 0 [0,00%| ©
o foJoTofoTofoll oo ool o | Wl
% | pkt | [PODSTAWOWE WARTOSCI W FIRMIE % pkt % pkt
1.1. Odczuwam, ze Kierownictwo firmy przyjmuje dla misji zasade, ze ,gtéwnym bogactwem” firmy
e_53 0 0,00% [0 jest sam CZLOWIEK” — zaloga firmy 0,00% 0 0,00% 0 13,78 |35,42%
1.2 Odczuwam, ze wspdine dazenie ZALOGI do ciagtego rozwoju firmy jest u podstaw realizowanej
e_53 o 0,00% |0 misil, 0,00% o | 000% 0 7,68 44,68%
1.3 ,Tworzenie solidarng praca zycia bardziej godnego, konkretne przyczynianie si¢ do umocnienia
.godnosci i rozwoju uzdolnien twérczych kazdej poszczegéinej osoby” - to zasada realizowana przez
e 53 o 0,00% |0 nasza ZALOGE. 0,00% 0 | 000% 0 5,80 36,53%
0 0,00% |0 1.4 Jestem poinformowany o misji naszej firmy. 0,00% 0 0,00% 0 6,92 55,92%
o 0,00% |0 1.5 Klient i jego 1a satysfakcja jest zadaniem ZAtOGI naszej firmy. 0,00% 0 0,00% 0 11,96 67,46%
1.6 Uwazam, Ze wymienione ponizej wartosci i zasady etyczne sa realizowane w naszej firmie:
a) .ludzie pracy maja prawo zabiegac o petne poszanowanie ich godnosci oraz o szerszy zakres
udziatu w zyciu przedsigbiorstwa, tak, by nawet pracujac razem z innymi i pod kierunkiem
e 53 o 0.00% |0 innych, mogli w pewnym sensie ,pracowaé na swoim”, uzywajac swej inteligencji i wolnosci.” 0,00% 0 0,00% 0 7.10 54,15%
b) ,Celem przedsigbiorstwa nie jest po prostu wytwarzanie zysku ale samo istnienie jako
e_53 0 0,00% |0 wspélnoty ludzi, ktérzy zdazaja do jenia swych h potrzeb™. 0,00% 0 0,00% 0 4,09 37.81%
c) ,Zysk nie jest jedynym regulatorem zycia przedsigbiorstwa; obok niego nalezy bra¢ pod uwage
czynniki ludzkie i moralne, ktére z perspektywy diuzszego czasu okazuja sig réwnie istotne dia
e_53 0 0,00% [0 2zycia przedsigbiorstwa”. 0,00% 0 0,00% 0 6,80 46,53%
d) ,Podstawowym celem produkciji nie jest tylko wzrost masy towarowej ani zysk, ale stuzenie
Mnie jako cztowiekowi, z uwzglednieniem Moich potrzeb materialnych i wymogéw zycia
e_53 0 0,00% |0 L du i religijnego, 0,00% 0 0,00% 0 4,13 30,77%
e 53 0 0,00% |o e) Moje ,prawo do wolnosci oraz obowiazek odpowiedzialnego z niej korzystania”. 0,00% 0 0.00% 0 6,11 44.99%
f) .Determinujaca” (o wynikach firmy) jest ,rola zdyscyplinowanej i kreatywnej pracy” ZALOGI
e 53 o 0,00% |0 firmy ,oraz - jako czes$¢ istotna tej pracy - rola zdolnosci do inicjatywy i przedsigbiorczosci.” 0,00% 0 0,00% 0 7,56 53,14%
g) 'Popierany jest ,postep techniczny, duch wynalazczosci, staranie o tworzenie i rozbudowe
przedsigbiorstwa, usprawnienie metod produkgji i rzetelne wysitki ludzi zatrudnionych w
e_53 0 0,00% [0 produkgji: stowem wszystko, co stuzy postepowi.” 0,00% 0 0,00% 0 7,37 58,74%
h) ,Z PRACY swojej ma czlowiek pozywac chleb codzienny i poprzez prace ma sig przyczynia¢
do ciagtego rozwoju nauki i techniki, a do ni lia poziomu
e 53 0 0,00% |o kulturalnego i moralnego spoteczeristwa, w ktérym zyje jako czionek braterskiej wspéinoty”. 0,00% 0 0,00% 0 4,76 50,00%
e_53 o 0,00% |0 1.7 W firmie uznaje sie, ze etyka jest wazniejsza od techniki (prymat etyki nad technika). 0,00% 0 0,00% 0 4,91 23,01%
1.8 W firmie uznaje sig, ze CZLOWIEK jest wazniejszy od rzeczy (,prymat CZLEOWIEKA wobec
e_53 0 0,00% |0 rzeczy"). 0,00% 0 0,00% 0 8,72 40,25%
WIZJA CELOW firmy
0 0,00% |0 1.9 Cele firmy sa zbiezne z Moimi celami. 0,00% 0 0,00% 0 7,53 39,91%




Zatgcznik nr 7

Karta ZGELOSZENIA
do KAPITULY ,BIALEGO CERTYFIKATU

(ostateczny termin zgtoszenia uptywa z dniem 15 paZdziernika br)

Adresat: Przewodniczacy KAPITULY ,BIALY CERTYFIKAT”
REKTOR Szkoty Wyzszej im. Bogdana Janskiego
ul Chetmska 21a, 00-724 Warszawa

Firma spelnia warunki Regulaminu z 2.1V.2009r ,,BIALY CERTYFIKAT”:
1. Poziom Etycznosé (E) firmy powyzej 700 punktow.
2. Wskaznik e_30 zostal osiagniety/ nieosiagniety.

3. Poziom Produktywnosci pracy naszej firmy (P) przewyzsza
srednig produktywnos¢ branzy — TAK/NIE.

4. RealizowaliSmy ,,Inwestycje spoteczne” — TAK/NIE.

5. W zwiazku z nie osiagnigciem wskaznika e_30 przedktadamy dodatkowa informacje
zgodnie z par. 6 cz. II pkt 1.

6. W zwiazku z nie uzyskaniem produktywnosci ponad $rednia branzy przedktadam
wyliczenie spetnienie warunku § 6 cz. II pkt 2. Regulaminu.

7. W zwiazku z nie uzyskaniem wskaznika z pkt 3 i 6 Zgloszenia, przedktadam wyliczenie
spelnienie warunku § 6 cz. II pkt 3. Regulaminu.

Prosze niniejszym o przyjecie zgtoszenia naszej firmy.

NAZWA FITIY ceneen ittt ettt e ettt et et et et enean e eeneeneeeateneenenn e ennns
AAIES TITTIY: « ettt ettt e ettt et e et et e ea e e e e et et st e e e na e e eeaaen
OS0ba dO KONTAKLU: ..euniniiinii ittt et et e e e et ea st e e e e eeanens

Alternatywa wyjazdowa: Zapraszam do przeprowadzenia audytu zewngtrznego
Dziatalnosci Pro Etycznej w uzgodnionym terminie (poda¢ date)

wdniu: ... . Firma pokryje koszt dojazdu i optatg za audyt ustalona
przez KAPITULE i zaakceptowana przez firme.

Alternatywa korespondencyjna: Przesytamy, w zalaczeniu, ‘INFORMACIJE

o EFEKTACH, opracowana na wzorze Zal. nr 6 do ,,Projektu normy etycznos$ci pracy
EK1000”

Data:.....cccceceennee Prezes/Dyrektor firmy

(-) Podpis/ pieczeé
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Zatgcznik nr 8

RAPORT AUDYTU

Spetnienia warunkéw dla uzyskania

~BIALEGO CERTYFIKATU”
»ZALOGA firmy z nowq kulturq pracy”

przez ZALOGE firmy:

Audytnr . . . . przeprowadzony dnia: . . .

Liczba stron:od . .. .do . ...

Audytor:

Imie, Nazwisko

Raport Audytora przyjmuje

W imieniu ZALOGI firmy:
(-) czytelny podpis (kazdej strony) i pieczatka

MiejSCOWOSC..c.uveeeieeieee e data....cooeeeeeeeeeeeeee,
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1. Podstawa audytu:

Audyt przeprowadzono na podstawie:

A. REGULAMINU uzyskania ,BIALEGO CERTYFIKATU” ,Zatoga firmy
z wysokimi korzysciami spotecznymi dla interesariuszy i kulturq pracy”, ktory
zostat doreczony Kierownictwu firmy przed audytem.

B. Karty zgtoszenia do ,BIALEGO CERTYFIKATU".

C. ,INFORMACJA o EFEKTACH Dziatania ProEtycznego — PPE narok ...
(Wprowadzenie postepu ProEtycznego) zaakceptowana przez
Prezesa/Dyrektora firmy dnia ... ”

D. Dokumenty zrédtowe firmy, zwigzane z obliczeniami efektéw i parametréw
etycznosci z pierwszego poétrocza biezacego roku i lat poprzednich.

2. Odpowiedzialnos¢ Audytora

Audytor jest jedyng osobg spoza pracownikéw firmy, majacg dostep do
dokumentow firmy i stad wobec KAPITULY ,BIALEGO CERTYFIKATU”
ponosi odpowiedzialno§¢ za merytorycznie prawidtowe ich odczytanie
i sformutowanie konkluzji o spetnianiu przez ZALOGE firmy warunkow.
Udziela on réwniez koncowe] rekomendacji do KAPITULY o udzielenie
ZAr ODZE firmy nagrody ,BIALEGO CERTYFIKATU".

3. ZADANIA Audytora i WYNIKI audytu:

3.1. W zakresie EFEKTU I. i warunkéw 1 i 2 Regulaminu:
Poziom etycznosci i liczba SPOLECZNYCH KORZYSCI

1.) Audytor po sprawdzeniu prawidtowos¢ opracowania zestawienia wynikéw
badan i efektéw wg wzoru: ,Zestawienie wynikow i uzyskanych efektéw
postepu proetycznego” ,stwierdza:

Prawidtowos¢ metodologiczna

Prawidtowosé rachunkowa

2.) Audytor po zbadaniu uzyskanych wskaznikow 1. i 2 opisanych w §6
Regulaminu stwierdza, czy spetniajg one warunki dla uzyskania
,BIALEGO CERTYFIKATU":
Lp. | Warunek formalny - wskaznik Wskaznik uzyskany
1 E> 700 punktow

2 e_30 wybrane trzydziesci zasad
posiadajg etycznosc¢ powyzej 50%
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3.) Dodatkowy komentarz przekroczenia warunkéw przez ZALOGE firmy,
na korzys$¢ uznania przyznania ,BIALEGO CERTYFIKATU".

Bardzo wysoki poziom (E) [>800]

Duzy wzrost (E) 2008/2007

Bardzo wysoki poziom (e) w 2008 r.[>70%)]
Duzy wzrost (e) 2008/2007

4.) Dodatkowy komentarz mozliwosci uznania braku spetniania warunkéw
podstawowych, o ile znaczne sg wyniki na innych parametrach i efektach
firmy. (chodzi o zyciowe a nie sztywne, ocenianie osiagnietych parametréw etycznosci
i efektow.)

Niespetnione warunki

Znaczne wyniki

5.) Konkluzja o uznaniu warunku 1 i 2 za spetniony dla uzyskania BC.

Bez uwag TAK NIE
Z uwagami:

3.2 W zakresie EFEKTU Il i warunku 3 Regulaminu:
PRODUKTYWNOSC, przewaga konkurencyjna produktywnosci, wzrost
produktywnosci:

6.) Audytor sprawdzit metodologiczng i rachunkowag prawidtowos$¢ wykonania
obliczenia PRODUKTYWNOSCI i konkurencyjnej przewagi

Sprawdza, w oparciu o dokumenty Skfadniki ..2006 2007 2008:

sprawozdawcze firmy, sprzedaz, | ... e
,materiaty i ustugi” — sktadniki, ktére byty | ...
brane pod uwage. |

Razem Materiaty + ustugi

Sprawdza przyjety do obliczen stan
zatrudnienia (stan ZALOGI firmy)
Sprawdza przyjety do obliczen roczng
liczbe przepracowanych godzin.
Sprawdza, jaki byt wzrost zatrudnienia
(lub spadek. Interpretuje ze wzrostem
produktywnosci

Sprawdza przyjety fundusz ptac.
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7.) Stwierdza czy zostat spetniony minimalny warunek 3 dla uzyskania BC,
ujete w ,Regulaminie uzyskania BIALEGO CERTYFIKATU”:

Przewaga konkurencyjna nad branza,
w ktérej firma dziata (K)

Jesli NIE to czy jest spetniony warunek
dodatkowy Il. 2. (dynamika wzrostu
produktywnosci)

Jesli NIE to czy jest spetniony warunek
dodatkowy ll. 3. (wskaznik e_10)

8.) Dodatkowo komentuje pozytywnie znaczng przewage konkurencyjng
I znaczny wzrost produktywnosci

Komentarz do poziomu
konkurencyjnosci

Komentarz do dynamiki wzrostu
produktywnosci lub e_10

9.) Konkluduje, czy uznaje, ze warunek 3 dla uzyskania BC jest spetniony.

Bez uwag TAK NIE
Uwaga

3.3 W zakresie EFEKTU lIl. i warunku 4 Requlaminu:
Poziom inwestycji spotecznych

10.)Sprawdza opis tematow, ktdre zostaty zaliczone do ,inwestycji
spotecznych”. Co, zdaniem Audytora, mozna zaliczy¢ do tej kategorii:

Mozna zaliczy¢: Inwestycja: Kwota zt
e o o o o o o o o o o o o o o oo oo s s s s s s s s s s s e
o SO
C e e o o o o o o o o o o o s s o o s s s s o s s o oo eeceeoecs
P
e e o e o o o s s e s e s e e e e e e s e et s e e e e e e e

Nie mozna zaliczyC | (a). ... .vvven it e i i
(0 3 TP
()
(TP

Do zaliczenia

Razem zt
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11.)  Konkluduje o spetnieniu warunku dodatkowego 3.

Jest spetniony TAK NIE
Moze by¢ przyjety

3.4 W zakresie zrealizowanych Dzialan ProEtycznych

12.)  Wg Audytora na uwage zastugujg podjete dziatania proetyczne

Dzialanie a.. . . . .t e e e e e e e e
Dziatanie b.. . . . . e
Dzialanie C.. . . oo oot e e e e e

4. REKOMENDACJA AUDYTORA DLA KAPITULY
»BIALEGO CERTYFIKATU”

Przyzna¢
,»BIALY
CERTYFIKAT”

Przyznac, o ile 1.0dchylenie
KAPITULA przyjmie
odchylenia od

warunkow wg 2.0dchylenie
Regulaminu BC

NIE MOZNA
UDZIELIC ze
wzgledu na:

Data i podpis Audytora
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Zatgcznik nr 9

Dyplom
»ZALOGA firmy z wysoka etycznoscia pracy ”

DYPLOM

Zatoga firmy z wysoka
etycznosciq pracy

ORZEL S.A.

w Cmitowie

nadany przez

Szkole Wyizsza im. Bogdana Janskiego

w ramach projektu badawczego rozwojowego R11 004 01 finansowanego przez
Ministra Nauki i Szkelnictwa Wyzszego (decyzia Nr 0436/H03/2006/01 ) pod tytulem:

., Kwantyfikacja wplywu etycznosci pracy zatog firm na konkurencying
produkiywnosé, kerzySci spoleczne i tworzenie miejse pracy w warunkach
integracji i globalizacji. Projeki normy etycznosci EK1000 dla firm
w Polsce i Europie”.

Rektor
Przewodniczacy KAPITULY

(o wieC
dr Jan Szafraniec

Warszawa, 13 maja 2008 roku
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Zatgcznik nr 10

»BIALY CERTYFIKAT”
dla firmy SIPMA S.A. w Lublinie udzielony w 2008 roku

Kapirula Biatego Cerrvfikani, ustanowiona wolg
Konwentu Szcoly Wyzszej im. Bogdana Jariskiego,
po zhadaniu raportow z audyn, postanowila nadac:

BIALY CERTYFIKAT

~Latoga firmy z wysokimi korzysciami spotecznymi

dla interesariuszy i nowa kultura pracy®

SIPMA S.A.

W Lubfinie

ustancwiony prees

Szkole Wyzsza im. Bogdana Janskiego

w ramach proje ki hadswzego roewojosego E11 (54 0] finansowanego prez
Ministra Nauki i Szkelnictas Wyzsze go (de oyejs Mr (M3GHON 200601 ) pod tynalem:

WEwanr wikacia wphwa ervecneicd pracy sald g firem na bonkarencying
prodekbnmwnads, korgvicl spalecone | raorpenie migss pracy
w W grkach imregracyi | globalizacyl. Propels narmy enyemuosci
EET00 dlag firm w Polsce | Egropie .

Rektor

g Vo U e Prrewodniceacy KAPITULRY
potrzeby duchowe i mae rialne cxiowie ka
i manjaea iepo podsimvowe prava”

dr Jan Fraframiec
Jan Pawel [T, Rzym LT 19980
Warsowe, 11 istepada 208 rekn

i "'.I.."'a."' T o e e e e T e T T e e T s e g~ P " o

b o T o e T R T T R T e o e o e |
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